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“Vatanini en cok seven,
gorevini en iyi yapandir.”
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REKTOR'UN SUNUSU

Erciyes Universitesi, degisen diinyaya uyum sag-
layan, niteligi ve degerleri 6nceleyen kurumsal
yapisiyla vizyonu dogrultusunda hedeflerini ger-
ceklestirmektedir. Egitim-6gretim ve Ar-Ge odakli
bir Universite olarak hedeflerimizi gerceklestirirken
niteligi ve yetkinlikleri artirmayi, bilimsel ciktilar-
mizi toplumun yararina sunmayi da ilke edinmek-
teyiz. Bunlan yaparken Universite calisanlarimiz,
ogrencilerimiz ve mezunlarimizin 6znel iyi olusunu
artirmayi, nitelikli ciktilari sunabilme noktasinda
“birlikte basaryoruz” duygusunu yasatmak istiyo-
ruz. Birlikte basarma yolculugunda; kamu, sanayi,
sivil toplum kuruluslariyla Ar-Ge ve toplumsal katki
calismalarini artirmayl ve paydaslarla sinerjik et-
kiyle Urettigi ciktilarla toplumun ihtiyaclarina/bek-
lentilerine cevap vermeyi, yenilik¢i, yenilenebilir
alanlarla tretim alanlarini stirdtrebilir kilma yolun-
da 6nemli adimlari atmayi ve tiim bunlarla Erciyes
Universitesi algisi ve Erciyes Universitesi marka de-
gerini zenginlestirmeyi hedefliyoruz.

Degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve bulanikhgin
oldugu bu degisim dlinyasinda var olabilmek icin;
Erciyes Universitesi olarak cevik yénetim anlayisi
ile yeni ¢oztimler gelistirmek ve yeni belirsizlik do-
nemlerine hazirlikh olmak istiyoruz.

Ogrenci merkezli bir egitim-d6gretim anlayisi ile ge-
lecegin becerilerini 6grencilerine kazandirmay! he-

defleyen Erciyes Universitesi, uzmanlik alanlariyla
yaratici ¢cozimler gelistirerek ulusal ve uluslararasi
diizeyde lider bir Universite olma vizyonunu tasi-
maktadr.

Erciyes Universitesi 2022- 2026 Yil Stratejik Plan
hedef kartlarinda yeni yodnetim vizyonumuzu
yansitmak amaciyla plan glincelleme calismalari-
ni baslattik. Bu ¢alismalarda; kamu kaynaklarinin
etkili ve verimli kullaniimasini, giinceli yakalama,
TURKOVAC asisi, hiicresel ve nanoteknolojik triin,
yapay zeka uygulamalari gibi calismalarla toplu-
mun sorunlarina ¢6ziim getirme, inovatif ¢6zim-
ler Ureten alt yapilar olusturma, dijital donlisiim
calismalarinin stirdirebilir olmasini saglama, ulus-
lararasilasma alanindaki faaliyetleri strekli iyiles-
tirerek Universitemizin gortnurligind arttirma,
surdirdlebilir bir Gniversite ekosistemi olusturma
ve sundugu tim hizmetlerde kalite glivence siste-
mini, stirekli iyilestirmeyi hakim kilma temel basa-
rim alanlarimizi olusturmaktadir. Fen- Miihendislik,
Tip-Saglik ve Sosyal Bilimler gibi cok genis alanda
egitim-6gretim ve Ar-Ge yapan Universitemizde bu
cesitliligin tim paydaslarimiza katki sunacagi inan-
ciyla, 2022-2026 yili Stratejik Plan giincellemesinde
emegi gecenlere igtenlikle tesekkiir ediyorum.

Bir arada ve birlikte yol alarak basaracagiz...

Prof. Dr. Fatih ALTUN
REKTOR
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BIR BAKISTA
o STRATEJIK PLAN

MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

MiSYON VizYON

Mezunlariyla daha iyi bir gelecegin insasina
katkida bulunan, Ar-Ge faaliyetleriyle yenilikgi
bilgi ve teknoloji Gretimindeki 6ncii olma ro-
lunu strdurdlebilir kilan, bitin alanlarindaki
bilimsel calismalarini topluma katki olarak su-
nan, tercih edilen ve mensubu olmaktan gurur
duyulan, Turkiye'de ve diinyada 6nde gelen
Universiteler arasinda yer almaktir.

Erciyes Universitesi; uluslararasi standartlarda
akredite egitim ve 6gretim hizmetleri sunan,
Ar-Ge calismalaryla yenilikci bilgi ve teknoloji
Ureten, urettigi bilgi ve teknolojiyi toplumsal
katkiya donustlren, faaliyet alanlarinda 6ncd,
temel degerlerine bagli ve cevreye duyarli bir
Universitedir.

TEMEL DEGERLER

AKADEMIK 0ZGURLUK

Ogretme ve tartisma 6zgurligu, arastirma yapma ve sonuc-
larini yayma ve yayimlama 6zguirligu, kisinin ¢alistigr akade-
mik kurum veya sistem hakkinda 6zgtirce dustincelerini ifade
etme 6zglrligu ve mesleki veya temsili akademik ¢alismalara
katilma 6zgurlugu

EVRENSELLIK

Faaliyet alanlarinda, evrensel normlarla hareket etme ve
uluslararasi saygin bir kurum olmaya ¢alisma, diinya gene-
lindeki Gniversiteler ile daha fazla etkilesim ve is birligi icin-
de olma, yabanci 6grenciler ve akademisyenler icin ¢ekici
i bir Gniversite ve uluslararasi is birligine dayal girisimler igin
EVRENSELLIK gulicli bir ortak olma

SEFFAFLIK, HESAP VEREBILIRLIK VE OBJEKTIFLIK

Karar ve hizmet streclerinin dnceden bilinir ve acik olmasini
saglama, alinan karar ve bilgilere ulasilmasina imkan verme,
ogrencilere, mezunlara, personele, destekgilere, kaynaklara,
cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin farkinda olma, bi-
limsel bilgiyi Gretmede ve yaymada objektif olma
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YENILIKCILIK

iSBIRLIGI VE
DAYANISMA

DUYARLILIK

MUKEMMELIYETCILIK

LIYAKAT
VE YETKINLIK

YENILIKCILiK

Projeler ve bilimsel calismalarda yaratici, ¢c6zim odakl, stir-
durilebilir ve ilerlemeci bir anlayisla toplumsal ve evrensel
sorunlari c6zmeye calisma, egitim-6gretim ve arastirma yak-
lasimlarinda yenilik¢i ve 6ncu olma

iS BiRLiGI VE DAYANISMA

Akademisyenler arasi, Universiteler arasi, Universite-sanayi,
Universite-kamu kurum ve kuruluslari, toplum-tiniversite is
birligi ve takim calismasi

DUYARLILIK

Ataturk ilke ve inkilaplarina, milli, manevi ve insani degerlere,
temel hak ve 6zguirliiklere, dezavantajh gruplara, kulttrel mi-
rasa ve dogal cevreye karsi duyarli olma

MUKEMMELIYETCILIK

Liderlik, yonetim ve kalite, egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal
katki faaliyetlerini stirekli iyilestirme ve en Ust seviyede
yuratme

LIYAKAT VE YETKINLIK

Galismayi destekleme, basariyi takdir etme, liyakati esas ala-
rak 6grenci ve personel alimi, atama ve yikseltme ile diger
olcme degerlendirme siireglerini nesnel standartlar temelin-
de yapilandirma ve yiritme




Tablo 1. Amac ve Hedefler

AMACLAR

A1. Egitim-6gretim faaliyetlerinin niteli-
gini gelistirmek.

ERCIYES UNIVERSITESI STRATEJIK PLANI 2022 - 2026 GUNCELLENMIS VERSIYON (2023)

HEDEFLER

H1. Egitim- 6gretim programlarinin niteligini gelistirmek

H2. Ogrencilerin egitim-6gretim, arastirma siireclerine etkin katilimini art-
tirmak

H3. Ogretim elemanlarinin egitim ve arastirma faaliyetlerindeki yetkinligini
arttirmak

H4. EJitim 6gretim alt yapi ve erisim olanaklarini arttirmak

H5. Egitim-0gretimi destekleyecek ve kisisel gelisimi saglayacak program
disi faaliyetleri arttirmak

A2. Ar-Ge icerikli uluslararasi ve ulusal
siralama sistemlerinde Turkiye'deki kamu
Universiteleri arasinda ilk 10 Gniversite
icerisinde yer almak

H1. Arastirma kapasitesini artirmak

H2. Arastirma kalitesini artirmak

H3. Ulusal ve uluslararasi arastirma isbirliklerini artirmak

A3. Yerel/Bolgesel/Ulusal/Uluslararasi
Nitelikte Toplumsal Katki Uygulamalari
Gelistirmek

H1. Toplumsal hizmet faaliyetlerinde memnuniyeti artirmak

H2. Saglik turizmi kapasite ve niteligini artirmak

H3. Sosyal ve kiiltlrel hizmetlerin kapasite ve niteligini artirmak

H4. Topluma sunulan egitim hizmetlerinin kapasite, cesitlilik ve niteligini
artirmak

H5. UYGAR Merkezlerinde gelistirilen Griinlerin/hizmetlerin toplumsal kat-
kiya donlstimini artirmak

A4, Bilimsel, yenilikci, cevik ve insan
odakli kurumsal yénetim uygulamalarin-
da onc bir Gniversite olmak

H1. Universitenin hizmet alanlarinda alt yapi ve donanima iliskin fiziksel
iyilestirmeler yapmak

H2. Entegre bilgi yonetim sistemini gelistirmek ve dijital donlisima sagla-
mak

H3. Kurumsal aidiyeti artirmak

H4. Paydaslarla iletisimi gliclendirmek ve strekliligini saglamak

H5. Uluslararasilasma performansini artirmak

A5, Surdurulebilir Kalkinma Amaclarinin
Gergeklestirilmesinde Ulusal Ve Uluslara-
rasi Alanda Oncii Bir Universite Olmak

H1. Surdirdlebilirlik ekosistemini olusturmak ve strdurdlebilirlik konusun-
da farkindalik saglamak

H2. Toplumun refah seviyesini yiikseltmeye yonelik uygulamalari gelistir-
mek ve sosyal stirdirilebilirlikle ilgili faaliyetleri artirmak

H3. Cevre dostu Universite faaliyetlerini artirmak ve cevresel
strdurdlebilirligi saglamak

HA4. Strdirulebilir Gretim ve tlketimi destekleyici faaliyetleri artirmak
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Tablo 2. Temel Performans Gostergeleri Sablonu (Glincellenmis Versiyon)

Plan Donemi Sonu

Plan D6nemi Baslangig Hedeflenen Degeri

Temel Performans Gostergeleri

Degeri (2022)*
geri (2022) (2026)
41 PG1.1.2 Akredite olan program sayisi 50
59 PG1.3.3 Uluslararasi hareketlilik programlarindan yararlanan 100
ogretim elemani sayisi
159 PG1.4.2 Ogrenci basina diisen e-yayin sayis 200
PG2.1.1 Ogretim Uyesi basina WoS veri tabaninda taranan
1.02 SCI-E, SSCl ve AHCl indekslerinde taranan dergilerdeki makale 1.50
ve derleme tiriindeki yayin sayisi
PG2.1.3 (a) Ogretim (yesi basina kurum disi ulusal ve
(2)126 uluslararasi organizasyonlar tarafindan desteklenen proje (a)175
(6)20.000.000 sayisi (b)ilgili projelerden kuruma aktarilan biitce tutari (£)30.000.000
10 PG2.1.5 Ulusal ve uluslararasi tescil edilen patent sayisi 18
(2)0.57 PG2.2.1 InCites dergi etki dederinde (a) ilk %50'lik (b) %10’luk (2)0.65
(b)0.08 dilime giren bilimsel yayin orani (b)0.12
(a) 2353 PG2.2.2 Ulusal ve uluslararasi (a) doktora 6grenci ve (b) me- (a) 2473
(b) 198 zun sayisl (b) 280
9 PG2.2.4 Tez projelerinden uretilen ulusal veya uluslararasi 21
yayin sayisl
0.28 PG2.3.3 Uluslararasi isbirlikli yayin orani 0.36
79.99 PG3.1.1 SUAM hasta memnuniyet orani (%) 82
1 PG3.2.4 Turist hasta sayisi (adet) 55
17.43 PG4.3.1 Personel basina diizenlenen egitim suresi 2224
150 PG4.4.5 Paydaslara yonelik diizenlenen faaliyet sayisi (adet) 350
301-400 RGS.1.4THE Etki Siralamasi genel puanina gore tniversitemi- 201-300
zin siralamasi
90-100 PG5.1.5 Ul GreenMetric puanina gore Universitemizin sirala- 80-90
masi
7 PG5.2.4 Engelsiz tniversite 6dili, engelsiz bayrak 6dili, en- 2
gelsiz program nisani ve engelli dostu 6dili sayisi
- PG5.4.3 Mezun istihdam orani (%) 30

*2022 yil sonu degeridir
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STRATEJIK

SURECI

Universitemiz 2022-2026 Dénemi Stratejik
Planinda Rektor degisimi nedeniyle glincel-
leme ihtiyacinin dogdugu TC Cumhurbas-
kanhgi Strateji ve Blitce Baskanligina bildi-
rilmistir. Baskanhgin 22/04/2021 tarihli ve
31462 sayll Resmi Gazete'de yayimlanan
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik
Planlar ve Performans Programlari ile Faali-
yet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik'in 15'inci maddesinin birinci
fikrasinda, stratejik planlarin plan doneminin
kalan yillari icin glincellenebilecegi belirtil-
mektedir. Universiteler icin Stratejik Planla-
ma Rehberin'de (Rehber) ise misyon, vizyon
ve amaclarin degistirilmemesi kaydiyla; he-
defler, performans gostergeleri, sorumlu ve
is birligi yapilacak birimler, riskler, stratejiler,
toplam maliyet ile tespit ve ihtiyaclari kapsa-
yan hedef kartindaki degisikliklerin glincelle-
me kapsamina girdigi ifade edilmektedir. Bu
cercevede glincelleme talebimiz uygun go-
riilmis olup Universitemiz stratejik planinda
yer alan 2023-2026 dénemi performans gos-
tergelerine iliskin glincelleme yapilmistir.

Rektor, Strateji Gelistirme Kurulunun bas-
kanidir. Ayrica, Stratejik Planlama Ekibinin
dogal baskani olup Stratejik Planlama Eki-
binin calismalarina Universite yeni yoneti-
min vizyonu dogrultusunda katki vermistir.
Rektor, stratejik plan glincelleme calismala-
rini sahiplenerek yakindan izlemistir. Strateji

ERCIYES UNIVERSITESI STRATEJIK PLANI 2022 - 2026 GUNCELLENMIS VERSIYON (2023)

o PLAN GUNCELLEME

Gelistirme Kurulu, Rektoriin baskanhginda,
Rektor Yardimcilar, Universite Yonetim Kuru-
lu Uyelerinden ve Rektoriin gérevlendirdigi
ilgili kisilerden olusturulmustur. Strateji Ge-
listirme Kurulu; Stratejik Planlama Ekibini ve
Plan Glincelleme Hazirlik Programi'ni onayla-
mis, harcama birimlerinin stratejik planlama
strecine aktif katilimini saglamis ve siirecin
ana asamalari ile ¢iktilarini kontrol etmis ve
kurul toplantilarinda glindeme alinan konu-
lari gorisip karara baglamistir.

Stratejik Planlama Ekibi, bir Rektoér Yardim-
aisi baskanliginda, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi (SGDB) koordinasyonunda, tim
ana hizmet birimlerinden farkli uzmanhk
alanlarina sahip kisilerin ve harcama birim-
lerinin temsilcileri ile SGDB yoOneticisinden
olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibi,
glincelleme hazirlik programinin olusturul-
masi, stratejik plan glincelleme siirecinin ha-
zirlik programina uygun olarak yuratilmesi,
gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile
Strateji Gelistirme Kurulunun uygun gorusi-
ne ve Rektoriin onayina sunulacak belgele-
rin hazirlanmasindan sorumludur. Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan ERU 2023-2026
donemi Stratejik Plani Guncelleme Hazirlik
Programi olusturulmus ve bu program dahi-
linde is ve islemler gerceklestirilmistir. GUn-
celleme hazirlik programinda stratejik plan
glincelleme sirecinin asamalari, bu asama-
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larda gerceklestirilecek faaliyetler, asama ve
faaliyetlere iliskin baslangi¢ ve bitis tarihleri
ile bunlardan sorumlu olacak kisi ve birim-
ler belirlenmistir. Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan  Egitim-Ogretim, Arastirma-Ge-
listirme, Toplumsal Katki, Kurumsal Yonetim
Sistemi ve Sirdirilebilir Universite bashkla-
rinda ¢alismak Uzere, alaninda uzman akade-
mik ve idari personelden 5 Tema Grubu olus-

turulmustur.

ERU 2023-2026 Stratejik Plani Giincelleme
icin hazirlanan Tablo 28 hedef kartlari; Uni-
versitemiz 2022 yili ilk alti aylik performans
izlemleri, paydas gorlsleri ve orta vadeli
plan ile belirlenen yeni bltge tavanlarina uy-
gun olarak stratejik plan hedef kartlarinda
glincelleme ve degisiklik yapilmistir. Stra-
tejik Planlama Ekibi tarafindan hedef karti
glincellemelerine son sekli verilerek Strateji
Gelistirme Kurulunun gorusiine sunulmus
ve onay! alinmistir. Hedef kartlari olusturu-
lurken Universiteyi, birim, temel alan ve bu-
tln olarak anlik izleyebilmek icin performans

gostergeleri; arastirma Universitesi perfor-
mans gostergeleri, kalite gostergeleri, ulus-
lararasi siralama gostergeleri dikkate alina-
rak ayrintili olarak ¢ahsilmistir. Bu calismalar
Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordi-
natorliigl tarafindan izlem ve degerlendir-
me verileriyle desteklenmis, her bir perfor-
mans gostergesi gerekliligi, olcilebilirligi ve
izlenebilirligi ile yillara sari deg@erleri analiz
edilerek tartisilmistir. Bunun yani sira hedef
kartlarinda yer alan riskler, stratejiler, tespit-
ler ve ihtiyaclar basliklari performans goster-
geleri kapsaminda hedef degerleri g6z 6ni-
ne alinarak yeniden analiz edilerek son sekli
verilmistir. Stratejik planin bittin asamalarini
yonetebilecek web tabanl yazim yeniden
tasarlanmis ve gelistirilmeye baslanmistir. Bu
calismanin tamamlanmasiyla ERU Stratejik
Plani'nin izlem ve degerlendirilmesi, risk yo-
netimi kapsaminda eylem planlamalarinin
olusturulmasi saglanarak performans prog-

rami dijital ortamda yapilmis olacaktir.
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Tablo 3. Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu Uyeleri

STRATEJi GELISTIRME KURULU

Prof. Dr. Fatih ALTUN

Rektor

Prof. Dr. Sultan TASCI

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Oktay OZKAN

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. M. Hakan POYRAZOGLU

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Adnan OZTURK

Dis Hekimligi Fakultesi Dekani

Prof. Dr. M. Betul AYCAN

Eczacilik Fakiltesi Dekani

Prof. Dr. Ozen TOK

Edebiyat Fakultesi Dekani

Prof. Dr. ibrahim BAYAZIT

Egitim Fakultesi Dekani

Prof. Dr. Nusret AYYILDIZ

Fen Fakultesi Dekani

Prof. Dr. Aygul AYKUT

Guzel Sanatlar Fakultesi Dekani

Prof. Dr. ilke TURKMEN

Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi Dekani

Prof. Dr. Faik BILGILI

iktisadi ve idari Birimler Fakuiltesi Dekani

Prof. Dr. Ahmet Kamil CIHAN

lahiyat Fakdltesi Dekani

Prof. Dr. Hakan AYDIN

iletisim Fakdiltesi Dekani

Prof. Dr. Gonca BUYUKMIHCI

Mimarhk Fakultesi Dekani

Prof. Dr. Erdogan UNUR

Spor Bilimleri Fakultesi Dekan V.

Prof. Dr. Hizir Yakup AKYILDIZ

Tip Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Kenan GULLU

Turizm Fakultesi Dekani

Prof. Dr. Abdullah INCi

Veteriner Fakultesi Dekani

Prof. Dr. Osman SONMEZ

Ziraat Fakdltesi Dekani

Prof. Dr. Ali SELCUK

Yénetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Demet UNALAN

Saglik Hizmetleri MYO Muiduri/Yonetim
Kurulu Uyesi

Venhar COKKECECI

Genel Sekreter Yardimcisi
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STRATEJiK PLANLAMA EKIiBi

Prof. Dr. Sultan TASCI Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Oktay OZKAN Rektor Yardimcaisi

Prof. Dr. M. Hakan POYRAZOGLU Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. ibrahim BAYAZIT Egitim Fakultesi Dekani

Prof. Dr. Mustafa OZTURK Egitim Fakdltesi

Doc. Dr. Gokmen ZARARSIZ K}Jrumse'lilu\/‘gri Yonetimi ve Analitigi Koor-
dinatorltgu

Dr. Ogretim Uyesi Ahmet COSKUN iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Dr. Ogretim Uyesi Tayyip OZCAN Bilgi islem Daire Baskani V.

Venhar COKKECECI Genel Sekreter Yardimcisi

Aliihsan YILDIZ Strateji Gelistirme Daire Baskani

Salih OZDEMIR Mali Hizmetler Uzmani

Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi
Koordinatorligu

EGITiM-OGRETIM CALISMA GRUBU

Ozden CEYHAN

Prof. Dr. Sultan TASCI Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. ibrahim BAYAZIT Egitim Fakiltesi Dekani

Prof. Dr. Aygul AYKUT Guzel Sanatlar Fakiltesi Dekani
Prof. Dr. Mustafa OZTURK Egitim Fakdltesi

Prof. Dr. MUrtvvet BASER Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Prof. Dr. Demet UNALAN Halil Bayraktar SHMYO Muduru
Prof. Dr. Recep GUNES Muihendislik Fakultesi

Prof. Dr. Zeynep BAYKAN Tip Fakdltesi

Prof. Dr. Hasan BAKTIR Edebiyat Fakdltesi

Doc. Dr. Tuncay KARAASLAN Ogrenci isleri Daire Baskanlig
Dog. Dr. Hayriye Hale KOZLU Mimarlik Fakiltesi

Tanju ARSLANBAS SGDB Personeli

Dr. Ogr. Uyesi inci DEVRIM Dis Hekimligi Fakiltesi

Dog. Dr. Mehmet Ali BAHAR Egitim Fakdiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Emre TOPRAK Egitim Fakiiltesi
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Prof. Dr. M. Hakan POYRAZOGLU

ARASTIRMA VE GELiSTIRME CALISMA GRUBU

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Sultan TASCI

Rektor Yardimcisi

Dog. Dr. Gobkmen ZARARSIZ

Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordina-
torligu

Prof. Dr. Alpaslan YILDIRIM

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordina-
torliagu

Prof. Dr. ilke TURKMEN

Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi Dekan V.

Prof. Dr. Emel KIZILKAYA AYDOGAN

Fen Bilimleri Enstitlist Muduru

Prof. Dr. Yusuf OZKUL

Genom ve Kok Hiicre Merkezi (GENKOK)

Prof. Dr. M. Serdar ONSES

Nanoteknoloji Uygulama ve Arastirma Mer-
kezi (ERNAM)

Prof. Dr. Hacer TOKYUREK

Edebiyat Fakdltesi

Dr. Ogr. Uyesi Omer AYDIN

Mdihendislik Fakultesi

Dr. Ogr. Uyesi Emrah TIRAS

Fen Fakultesi

Ogr. Gor. Ahu CEPHE

Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi
Koordinatorlugu

TOPLUMSAL KATKI CALISMA GRUBU

Prof. Dr. M. Hakan POYRAZOGLU

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Sultan TASCI

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Hasan Onder GUMUS

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Prof. Dr. Fatih HOROZOGLU

Saglk Uygulama ve Arastirma Merkezi

Prof. Dr. Kenan GULLU

Turizm Fakultesi

Doc. Dr. Zeynep Burcin GONEN

Betul-Ziya Eren Genom ve Kok Hicre
Merkezi

Venhar COKKECECI

Genel Sekreter Yardimcisi

Ogr. Gor. Ebru KARADAS iBIS

Asi Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi
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KURUMSAL YONETIM SiSTEMi CALISMA GRUBU
Prof. Dr. Oktay OZKAN

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Sultan TASCI

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Mustafa KOCER

iletisim Fakdltesi

Prof. Dr. ibrahim DOGAN

Muahendislik Fakiltesi

Prof. Dr. Yasemin YAVUZ

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Dr. Ogr. Uyesi Tayyip OZCAN

Bilgi islem Daire Bagkan V.

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet COSKUN

iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

Ars. Gor. Dr. Senel SARSIKOGLU

Hukuk Fakultesi

Aliihsan YILDIZ

Strateji Gelistirme Daire Baskani

Dr. Oktay Musa KAYIRGA

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskani V.

Dursun YASAR Personel Daire Bagkani

Mustafa TOPAKTAS Ogrenci Isleri Daire Baskani

Cengiz Topel ERTAS idari ve Mali isler Daire Bagkani

Fidan ISIK Kutiphane ve Doklimantasyon Daire Bagkani
Metin AKGOBEK Saglik Kiltur ve Spor Daire Baskani

Donls DURAN Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

SURDURULEBILIR UNIVERSITE CALISMA GRUBU

Prof. Dr. Oktay OZKAN

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Sultan TASCI

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Mehmet Ulas CINAR

Ziraat Fakultesi

Dog. Dr. Gobkmen ZARARSIZ

Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordi-
natorligu

Doc. Dr. Seda CALISIR HOVARDAOGLU

Mimarhk Fakultesi

Dog. Dr. Recep ULUCAK

iktisadi ve idari Bilimler Fakuiltesi

Dog. Dr. Kumru UYAR

iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim UYANIK

Mihendislik Fakultesi

Doc. Dr. Burcu SALGIN

Mimarhk Faktltesi

Dr. Ogr. Uyesi Abdulaziz Mohamed
ATABANI

Muahendislik Fakiltesi

Aras.Gor. Dr. Dilsad OZTURK

Mihendislik Fakiltesi

Melike YAZMAN

Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi
Koordinatorligu

Mehmet KOCYIGIT

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

TEMEL DEGERLER CALISMA GRUBU

Prof. Dr. Mehmet Kasim OZGEN

Genel Sekreter Yardimcisi V.

Prof. Dr. Kasim KARAMAN

Egitim Fakultesi

Prof. Dr. Ergiin OZTURK

Egitim Fakultesi

Prof. Dr. Elvan YALCINKAYA

Egitim Fakiltesi

Dog. Dr. Ahmet YAMAC

Egitim Fakltesi
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o ANALIZI

3.1 Kurumsal Tarihge

Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Uni-
versitesi adi altinda kurulmustur. 1968 yi-
linda Hacettepe Universitesine bagli olarak
acilan Gevher Nesibe Tip Fakdiltesi ve 1977
yilinda kurulan isletme Fakiiltesi, ERU'niin
navesini olusturmustur.

1982 yilinda 2547 sayili Kanunla Yiiksek Og-
retim Kurulu (YOK) yapilanmasiyla Kayseri
Universitesi "Erciyes Universitesi" adini al-
mistir. ERU'niin - kurulmasiyla fakiltelerin
adlari, Tip Fakultesi ve iktisadi idari Bilimler
Fakuiltesi olarak degistirilmistir. Universiteye,
Milli Egitim Bakanligina bagl olarak 1965'de
kurulmus olan Kayseri Yiiksek islam Ensti-
tust, Ilahiyat Fakiltesi, 1977'de kurulmus
olan Kayseri Devlet Mimarlik ve Mihendislik
Akademisi ise Muhendislik Fakultesi adlariy-
la dahil edilmis, daha sonra da Fen Edebiyat
Fakultesi acilmistir.

Erciyes Universitesi bugiin toplam 19 fakiil-
te, bir yuksekokul, iki meslek yuksekokulu, 7
enstitl, Rektorlige bagh 6 boélim, 42 uygula-
ma ve arastirma (UYGAR) merkezi ile hizmet
vermektedir. ERU; egitim-dgretim, arastirma
gelistirme (Ar-Ge) ve saglik alaninda sundu-
gu toplumsal hizmetlerle cevresiyle bitiln-
lesmistir.

Erciyes Universitesinde alt yapi ve hizmet
binalarinin 6nemli bir kismi, bélgenin hayir-
sever is adamlari tarafindan yaptirilip dona-
nimi tamamlandiktan sonra Universiteye ba-
gislanmistir. Béyle bir uygulama, Tirkiye igin
yeni bir model olusturmustur. ERU son yillar-
da saglamis oldugu cok 6nemli gelismelerle
bir mikemmeliyet merkezi olma y6nunde
biyiik asama kaydetmistir. Universite bu ge-
lismelerle bugiine gliven ve gelecege Uimit
olarak toplumda "Bizim Universite" imajinin
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olusmasini saglamistir. 2021 yil sonu itibariy-
le, Universitede %47'si kadin, %53'l erkek ol-
mak UGzere toplam 52.739 6grenci bulunmak-
tadir. Akademik personel sayisi 2243, idari
personelsayisiise4811'dir. Universiteninmer-
kez kampls alani yaklasik 3.921.300 m? ‘dir.

3.2 2017-2021 Donemi Stratejik Planinin
Degerlendirilmesi

3.2.1 Egitim-Ogretim

Erciyes Universitesi sdzel ve sayisal tabanli
farkh bilim dallarinda faaliyet gosteren egi-
tim birimleriyle zengin bir ¢esitlilige sahiptir.

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani
Egitim-Ogretim bashiginda “Ogretim kalitesi-
ni artirmak ve surekli iyilestirme saglamak”
amaci cercevesinde dort hedef belirlenmistir.

Bu hedefler: Programlarda uygulama ve
arastirmaya yonelik faaliyetlerin kapasite ve
kalitesinin artinlmasi, egitim-6gretim prog-
ramlarinin niteliginin artiriimasi, ERU'y( ter-
cih eden nitelikli 6grenci sayisinin artirimasi
ve egitim-6gretimde yeni yontemler ve tek-
noloji kullaniminin artirilmasi olarak tanim-
lanmistir.Tanimlanan hedeflere ulasiima du-
zeyinin Ol¢tlmesine yonelik 16 performans
gostergesi belirlenmistir.

Mevcut Stratejik Plan Egitim-Ogretim bash-
ginda hedeflere ulasilma diizeyi agisindan-
degerlendirildiginde, 16 performans goster-
gesinden 10’'nunda hedef degere ulasildigi
ya da asildigi goralmustir (PG 1.1.1, PG 1.1.3,
PG1.1.4,PG1.2.3,PG1.24,PG 1.2.5 PG 1.3.1,
PG 1.3.2,PG1.4.2,PG 14.3).

Uc performans gdstergesinde belirlenen de-
gere cok yaklasilirken (PG 1.2.2, PG 1.3.3 PG
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1.4.1), U¢ performans gostergesinde hedefle-
nen degerin gerisinde kalindigi belirlenmis-
tir (PG 1.1.2, PG 1.2.1, PG 1.3.4).

Performans gostergelerinin hedeflere etkisi
bakimindan yapilan degerlendirmede, tim
hedeflere 6nemli o6l¢lide ulasildigi tespit
edilmistir.

3.2.2 Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Erciyes Universitesi irettigi bilgi ve teknolo-
jiyi toplum yararina sunan, yaptigi arastirma
cahsmalanyla ulusal ve uluslararasi bilimsel
platformlarda taninirhgi olan, kendi i¢ pay-
daslariyla birlikte kamu, 6zel ve diger sektor
paydaslariyla arastirma kapasitesi ve kalite-
sinin artirlmasi, ulusal ve uluslararasi is bir-
liklerinin gelistirilmesi yoninde arastirma
faaliyetlerini planlayan ve yiriten arastirma
tniversitelerinden biridir. ERU 2017-2021
Stratejik Plani Arastirma-Gelistirme bashgin-
da “Bilimsel Arastirmalarda ve Teknoloji Ge-
listirmede Diinyada ilk 500 Universite Arasin-
da Yer Almak” amaci cercevesinde U¢ hedef
belirlenmistir.

Bu hedefler: “Arastirma Kapasitesinin Arti-
rilmasi’, “Arastirma Kalitesinin Artinlmasi”
ve “Ulusal ve Uluslararasi Arastirma is bir-
liklerinin Artirilmasi” olarak tanimlanmistir.
Tanimlanan hedeflere ulasiima dizeyinin
Olctilmesine yonelik 14 performans goster-
gesi belirlenmistir. Mevcut Stratejik Plan Ar-
Ge basliginda hedeflere ulasiima diizeyi acI-
sindan degerlendirildiginde, 14 performans
gostergesinden 14'iinde hedef degere ulasil-
dig1 ya da asildigr gorulmustir (PG 3.1.1, PG
3.1.2,PG3.1.3,PG3.1.4,PG3.1.5,PG3.2.1, PG
3.2.2,PG3.2.3,PG3.24,PG3.2.5PG3.3.1,PG
3.3.2,PG3.3.3,PG3.34).

Performans gostergelerinin hedeflere etkisi
bakimindan yapilan degerlendirmede, tim
hedeflere ulasildigi tespit edilmistir.

3.2.3 Kurumsal Kapasiteyi ve Kiltiiri
Gelistirmek

Erciyes Universitesi (ilkemizdeki ve diinyada-
ki gelismeleri yakindan takip eden, yasanan
gelisim sureclerini titizlikle analiz eden ve
kendisini strekli gelistiren, yenileyen bir ya-
piya sahiptir.

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plani
Kurumsal Yonetim basliginda “Kurumsal Ka-
pasiteyi ve Kiltird Gelistirmek” amaci ¢erge-
vesinde bes hedef belirlenmistir.

Bu hedefler: Kurumdaki alt yapi ve sosyal ya-
sam alanlarini iyilestirmek, Kurumsal dijital-
lestirme diizeyini arttirmak, ERU kampusin
engelsiz hale getirmek, Mezunlarla iletisim
ve is birligini arttirarak aidiyet duygusunu
guclendirmek ve surekliligini saglamak, ic
paydaslarin gelisimini saglamak ve kurumsal
aidiyeti artirmak olarak tanimlanmistir.

Tanimlanan hedeflere ulasiima diizeyinin 6l-
cUlmesine yonelik 21 performans gdstergesi
belirlenmistir. Mevcut Stratejik Plan Kurum-
sal Yonetim basliginda hedeflere ulasiima
dizeyi acisindan degerlendirildiginde, 21
performans gostergesinden 7 sinde hedef
degere ulasildigi ya da asildigi gorulmus-
tar. (PG 2.1.1, PG 2.1.3, PG 2.2.3, PG 2.3.1, PG
242,PG24.4,PG25.2).

Alti performans gostergesinde belirlenen
degere cok yaklasilirken (PG 2.2.2, PG 2.3.2
PG 2.3.3, PG 2.4.1, PG 2.5.1, PG 2.5.4), sekiz
performans gostergesinde hedeflenen de-
gerin gerisinde kalindigi belirlenmistir (PG
2.1.2,PG2.1.4,PG2.2.1,PG224,PG225,PG
2.3.4,PG24.3,PG2.5.3).

Performans gostergelerinin hedeflere etkisi
bakimindan yapilan degerlendirmede, be-
lirlenen hedeflerin coguna ulasildig tespit
edilmistir.




3.2.4 Toplumsal Hizmet

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Pla-
ni Toplumsal Hizmet basliginda “Toplumsal
hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak”
amaci cercevesinde bes hedef belirlenmistir.
Bu hedefler; toplumsal hizmetlerde mem-
nuniyet oraninin arttinlmasi, saglk hizmeti
sunum alanlarinda alt yapiya ve donanima
yonelik fiziksel iyilestirmelerin saglanmasi,
saghk turizmi kapasite ve niteliginin artiril-
masi, sosyal ve kiltiirel hizmetlerin kapasite
ve niteliginin artinlmasi, topluma sunulan
egitim hizmetlerinin kapasite, cesitlik ve ni-
teliginin artirilmasi olarak tanimlanmistir.

Tanimlanan hedeflere ulasiima dizeyinin
Olctlmesine yonelik 26 performans goster-
gesi belirlenmistir. Mevcut Stratejik Plan Top-
lumsal Hizmet bashginda hedeflere ulasiima
dizeyi agisindan degerlendirildiginde, 26
performans gostergesinden 8'inde hedef de-
gere ulasildigi ya da asildigi gorilmustur.(PG
4.1.1,PG4.1.2,PG4.2.1,PG4.3.3,PG4.35, PG
4.4.1,PG4.4.6,PG4.5.4).

iki performans gostergesinde belirlenen de-
gere cok yaklasilirken (PG 4.4.3, PG4.2.4) on
alti performans gostergesinde hedeflenen
degerin gerisinde kalindigi belirlenmistir.(PG
4.1.3,PG4.1.4,PG4.2.2,PG4.2.3,PG4.2.5, PG
4.26,PG4.3.1,PG4.3.2,PG4.3.4,PG4.4.2, PG
444, PG 445, PG 45.1, PG 45.2, PG 4.5.3,
PG. 4.5.5).

Performans gostergelerinin hedeflere etkisi
bakimindan yapilan degerlendirmede, belir-
lenenhedeflerinyariyayakininaulasildig, ula-
silamayanhedeflerinisecogunaCovid-19ted-
birlerisebebiyleulasilamadigitespitedilmistir.

3.2.5 Cevreye Duyarl Yonetim-Universite

Kiresel 1sinma, cevre kirliligi, enerji tasarrufu
ve alternatif-yenilenebilir enerji gibi hususlar
guinimizde oncellikli konular arasinda yer
almaktadir. Universite bu alanlarda hem ca-
hsmalar yapma hem de cevreye duyarli bir
kampis ortami olusturma konusuna buyuk
Onem vermektedir.
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Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Pla-
ni Cevreye Duyarli Yonetim-Universite bas-
liginda “Cevreye Duyarl Yénetim-Universite
Anlayisini Yerlestirmek ve Sosyal Sorumluluk
Bilincini Gelistirmek” amaci cercevesinde ¢
hedef belirlenmistir.

Bu hedefler; “Cevre Bilinci Farkindalik Du-
zeyinin Artirilmasi’, “Cevre Dostu Universite
Faaliyetlerinin Artirilmasi ve Surdurulebilir-
liginin Saglanmasi” ve “Dezavantajli Grup-
lara Duyarlilik Duzeyinin Artirllmasi ” olarak
tanimlanmistir. Tanimlanan hedeflere ulasil-
ma dizeyinin dl¢tlmesine yonelik 12 perfor-
mans gostergesi belirlenmistir.

Mevcut Stratejik Planin Cevreye Duyarh Yo-
netim-Universite stratejik amacinda hedefle-
re ulasilma duzeyi agisindan degerlendirildi-
ginde, 12 performans gostergesinden 5'inde
hedef degere ulasildigi ya da asildigi,(PG
5.1.1, PG 5.1.2, PG 5.1.3, PG 5.2.5, PG 5.3.1)
7 gostergede ise kismen ulasildigr goril-
mustur. (PG 5.1.4, PG 5.2.1, PG 5.2.2, PG5.2.3,
PG5.2.4,PG5.3.2,PG5.3.3)

Performans gostergelerinin hedeflere etkisi
bakimindan yapilan degerlendirmede, Cev-
re Bilincinin Kazandirilmasina Yonelik semi-
ner, mifredata konulan derslerde hedefler
gerceklesmistir.

3.3 Mevzuat Analizi

Erciyes Universitesinin teskilat, yetki, gérev
ve sorumluluklarina iliskin olarak oncelikle
2547 sayih Yiksekogretim Kanunu, 2914 sa-
yili Yiksekogretim Personel Kanunu, 2809
sayil Yiksekogretim Kurumlan Teskilati Ka-
nunu ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu belirleyici olmaktadir. Yikse-
kogretim kurumlarinin akademik faaliyetleri
ve idari isleyisi ile ilgili diger mevzuat listesi-
ne Yiksekogretim Kurulu Bagkanliginin web
sayfasindan ve Erciyes Universitesinin yo-
netmelik ve yonergelerine Rektorliik ve ilgili
birimlerin web sayfalarindan erisim saglana-
bilmektedir. 2547 sayili Yiksekogretim Kanu-
nu ve ilgili mevzuat kapsaminda Erciyes Uni-
versitesinin gorev ve sorumluluklarina iliskin
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olarak yapilan analizler ile tespit ve ihtiyaclar geneliile Erciyes Universitesine has ihtiyaclar
Tablo 4'te gosterilmistir. Hukuki yUkimli- 2022-2026 Stratejik Plani calismalarinda be-

[Ukler ve mevzuat analizi calismalari netice-

sinde ortaya ¢ikan yuksekogretim sisteminin

Tablo 4. Mevzuat Analizi

lirlenen amacg ve hedeflere dahil edilmistir.

HUKUKIi YOKUMLULUK | DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR
Universite tiim akademik ve
idari faaliyetlerini ytrUrlik-
teki mevzuat kapsaminda ifa
o - T etmekte olup bunun disinda
Cagdas egitim ve o6gretim esaslarina mevzuatta ver almavan ancak
dayanan bir diizen icinde milletin ve | 2709 s. AY 4 R y
- R . - sunmus oldugu bir hizmet bu-
Ulkenin ihtiyaclarina uygun insan glicti | m. 130/1
- PR e lunmamaktadir.
yetistirmek; ortadgretime dayal cesitli | 2547 s. K. . . .
- e . i~ Ayrica Universiteler, kamu ti-
diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel | m.4,5,12 e . L .
zelkisiligini ve bilimsel 6zerk-
arastirma, yayin ve danismanlik yap- o
. - P ligi haiz olarak devlet tarafin-
mak; Ulkeye ve insanliga hizmet etmek
dan kanunla kurulmalarindan
dolayi diger kurum ve kurulus-
larla arasinda yetki catismasi
bulunmamaktadir.
Universite egitim ve égretim
hizmetlerini On Lisans ve Li- | . . . S
S e .. Yonetmelikler, gereksinim oldugu haller-
2547s. K. sans Egitim-Ogretim Yonet-| "\ it cartlara uygun olarak giincel-
Egitim ve 6gretim hizmetleri vermek m. 12,13,14,43 | meligi ile Lisansustu Egitim ve . 3 Y9 e 9 -
e o . - ... | lenmeli ve muhataplar bu degisiklere ilis-
Ogretim Yonetmeligi ve ilgili | . . .
. = | kin olarak bilgilendirilmelidir.
mevzuat kapsaminda yurit-
mektedir.
Proje sonuglarindan uluslararasi plat-
formda daha yiiksek yaygin etki goste-
s . recek bilimsel ciktilara ulasilabilmesi icin
Ci‘?r']nf:k:g;?ii k:;';g;‘?lr(niisvjl ';Jlle Universite Senatosunun ilgili | stratejiler gelistirilerek akademisyenlerin
Kiiltirel kaIklr:m,asma katkllsa“l)ellma5| karar ile yurirlige giren Bi- | yonlendirilmesi ve motive edilmesi, 6zel-
temel prensiplerivle strateiiler 2“ tire- limsel Arastirma Proje Birimi | likle geng akademisyenlerin projeler cer-
rek ilas edilepn ;’,” takviJmi igeris§inde 2547 5. K (BAP) Uygulama Yonergesi'nin | ¢evesinde uluslararasi bilimsel kongre ve
Giniversitemniz arga %IrmaCIIarl tagraflndan m4/1—'C' :58/1— ilgili maddelerindeki hiikim- | sempozyumlara katiliminin tesvik edilerek
sunulan Ar-Ge t§abanll bilimsel aras- b'.Ekm'28 lere dayanilarak BAP komisyo- | akademik kiiltiirlerinin artirlmasinin sag-
tirma oroielerini tekliflerini de“erlerﬁ— ’ : nu tarafindan hazirlanan uy- | lanmasi, oncelikli arastirma alanlarinda
dirmekp (;esteklemek bunlaragili Kin gulama esaslar cercevesinde | disiplinlerarasi projelerin daha fazla tes-
hizmetieri riitmek 'izlemek Sorfu ) mevcut kaynaklarla bilimsel | vik edilmesi icin stratejilerin gelistirilmesi
lanni de“e{lendirme'k ve karr'1uo unga arastirma projeleri desteklen- | 6nem arz etmektedir. Gen¢ akademisyen-
du urma?( 4 mektedir. ler bilimsel proje hazirlama siireclerine
y dair bilgilendirilmeli, proje teklifleri hazir-
lama ve projeler ylritme hususunda tes-
vik edilmelidir.
Universitelerde vaoilan bilimsel calis- Universitesi biinyesindeki arastirmacilarin
malar veva ara tzlran:alar sonucundga b§ir fikri ve sinai milkiyet haklarinin belirlen-
bulu e); ekle§ti“inde bulusu vapan Universite buluslar konusunda | mesi, korunmasi, paylasiimasi, lisanslan-
bulu§ugrjluga2|l|§o?arak ve eiikt?rrsek-, 6769 s. K. Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi | masi ve ticarilestirilmesi konularindaki
sizin§l'jnivgrsite o bildirmegkle ikiim- m. 121/2 (ETTO)'nun faaliyetleri kapsa- | ¢alisma usul ve esaslari diizenlenmelidir.
liddr. Patent yba vurusu ayllml sa minda danismanlik destegi | Mevzuat ve siirecler konusunda tim bi-
Univérsite e ba vjru a |Id)|/“|F:\a d§air vermektedir. rimler duzenli olarak bilgilendirilerek
bildirim : i 3 yapridig buluslar konusunda danismanlik destegi
yap gelistirilmelidir.
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HUKUKi YOKUMLULUK

| DAYANAK

| TESPITLER

| iHTIYACLAR

Yurt disindaki yuksekdgretim kurum-
lar ve diger kuruluslarla is birligi tesis

Universitenin tamamlanan

Universitenin yurt disindaki yiiksekdgre-

g ) 2547 s. K. veya devam eden yur tdisinda- | L R
etmek, 6n lisans ve lisans programlari SO PO tim kurumlariyla yaptigr 6grenci degisim
AL . m. 43/1-d ki yuiksekogretim kurumlariyla P
da dahil olmak lizere uluslararasi ortak S e .. r.. | programlari ve is birliklerinin sayisi artiril-
egitim ve 6gretim programlar yurit- ogrenci degisim ve is birligi malidr.
protokolleri bulunmaktadir. :
mek
Ogrencilere burs, kredi ve is bulma Universite dgrencileri ve me-
alanlarinda yardimci olacak hizmetler- zunlarina hizmet sunulmasina | Ogrencilerin sektor ve isletme secme su-
2547 s.K. m. . K . R . o , . I .
de bulunmak yonelik Kariyer Yonlendirme | recinde yonlendirilmeleri ve bilgilendi-
- L . | 46/1-k o ) ) . i ) .
Hizmetlerine ihtiya¢ duyulan 6grenci- 5/1-c ve Bilgilendirme Merkezi (KAY- | rilmeleri ile kismi zamanli ¢alismalari igin
lere gecici islerde kismi zamanli olarak BIMER) Yénetmeligi bulun- | ek kaynaklar temin edilerek desteklenen
calisma imkani saglamak makta olup faaliyetler yerine | 6grenci sayisi artirilmalidir.
getirilmektedir.
Universitede sunulan saglik,
spor ve sosyo-kiltiirel hizmet-
Ogrencilerin beden ve ruh sagliginin Ir:r:kt:;:rr yonergeler bulun-
korunmasi, barinma ve beslenme gibi . R,
- Ogrenci Kuliip veya Toplu-
sosyal ihtiyaclarini karsilamak ve bu
: o ; ; luklart Kurulma ve GCalisma | .. R .
amacla bltce imkanlari nispetinde . . Ogrenci kultip ve topluluklarinin faaliyet-
N Yonergesi bulunmakta olup L s
okuma salonlari, yatakh saglik merkez- P ) . lerinin artirilarak sunulan sosyal ve kiiltu-
. : R . buna gore ogrenci kullip ve B s - -
leri, mediko-sosyal merkezleri, 6grenci . . rel hizmetlere 6grencilerin katilimi tesvik
. topluluklarinin  faaliyetlerine . 0y
kantin ve lokantalar agmak, toplanti, . L. edilmelidir.
; ; 2547 s. K. maddi destek icin sponsorluk | ", S -
sinema ve tiyatro salonlari, spor salon A Ogrencilerin kisisel ve ailevi sorunlarinin
S m. 47/1-a,b,c anlagmalari yapma imkani ge- | ZZ. " [
ve sahalari, kamp yerleri saglamak. L ¢oziimlinde desteklenmesine iliskin reh-
-- ... | m.5/1-a,bd tirilmistir. K X . R .
Ozel ve kamu kuruluglar ile is birligi . A . berlik ve psikolojik danisma faaliyetleri
; Ogrencilere bireysel, sosyal, | . - ) -
yaparak mezunlarina is bulmakta yar- S . icin ek kaynaklar temin edilerek bu hiz-
egitimsel ve mesleki alanlara .
dimci olmak. s . - metlerden faydalanan 6grenci sayisi arti-
- . " yonelik psikolojik danisma ve
Rehberlik ve psikolojik danisma mer- . . . riimalidir.
; L ST rehberlik hizmetleri vermek
kezleri kurmak, 6grencilerin kisisel ve . . -
ailevi sorunlarini ¢dziimlemeye calis- Uzere Psikolojik Danisma ve
mak ¢ ye calls Rehberlik Uygulama ve Aras-
tirma  Merkezi Yonetmeligi
bulunmakta olup faaliyetlerde
bulunulmaktadir.
L L Universite  kiitiiphanelerinde bulunan
Universitenin egitim-6gretim, arastir- Ly R . .
L . L L -~ ) ogrenci basina diisen basili ve elektronik
ma-gelistirme faaliyetlerini destekle- Universite kutlphanelerinde
- o kaynak sayisi artirilmaldir.
mek, kullanicilarin bilgi-belge ihtiyac- bulunmayan, kullanicilarin | /27 . . L .
s Kuttphane hizmetlerini gelistirerek stirek-
larini karsilamak amaciyla kullanicilarin | 2547 s.K. m.14 | alinmasini talep ettigi yayinlar | . :
- Lo . .| li klmak amaciyla basili ve elektronik ma-
gereksinim duyacaklari basili ve/veya | 124 s. KHK cevrim ici sistem araciligi ile L . - [ .
I o I - teryallerinin zenginlestirilmesi icin yeterli
elektronik bilgi kaynaklarini se¢mek, | m.33 kitlphane siparis servisine -
N s P kaynak tahsisi yapilmali ve kaynaklarin
satin almak, bagis ve degisim yoluyla bildirebilmekte olup satin alin- . .
o N - - ) . kullaniminda ve satin alma sureclerinde
saglamak, saglanan bilgi kaynaklarini ma slirecleri buradan izlene- . .
. ) . . karar alma mekanizmalari sadelestirilme-
kullanicilarin hizmetine sunulacak se- bilmektedir. -
. - lidir.
kilde diizenlemek
Universitenin organizasyon semasi yalin
Universite idari teskilat yapisini belirle- | 124 s. KHK m. Universitenin  organizasyon | yénetim anlayisini esas alan bir yaklasimla
mek 26-40 semasi bulunmaktadir. senato tarafindan tartisilarak giincellen-
melidir.
Kalkinma planlar, Cumhurbagkani
tarafindan belirlenen politikalar, prog- Universite 2022-2026 Stratejik | Strateji Gelistirme Kurulunun Kurulus ve
ramlar, ilgili mevzuat ve benimsenen Plani hazirlik calismalari de- | isleyisi Hakkinda Yénerge hazirlanarak
temel ilkeler cercevesinde gelecege vam etmekte olup bu kapsam- | yirirlige konulmalidir. Stratejik plan-
iliskin misyon ve vizyonlar olusturmak, da Strateji Gelistirme Kurulu, | daki hedeflere ulasiimasinda en &nemli
. e 5018s. K. . L .. L
stratejik amaclar ve olcllebilir nitelikte m. 9/1 Stratejik Planlama Ekibi ve | faktor gerek yonetim organlari gerekse

hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan géstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katimai yontemlerle stratejik
plan hazirlamak

Tema Gruplari tesekkil ettiril-
mistir.

Stratejik Plan Hazirlik Programi
yayilanmistir.

akademik ve idari personel tarafindan
benimsenmesidir. Bu amacla 2022-2026
Stratejik Planinin ydrirlige konulmasiyla
tim birimlerde bilgilendirme toplantilari
gergeklestirilmelidir.
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3.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi poliEsiuy Verilen Gérev/ ihtiyaglar
Referans
On Birinci Kalkinma 3325 Oncelikli sektérlere ydnelik 6n lisans, lisans ve lisansiisti programlarin sayisi ve cesitliligi
Plani - artinlacak ve bu alandaki Ar-Ge faaliyetlerine tiniversiteler nezdinde 6zel nem verilecektir.

Sanayide ihtiya¢ duyulan doktora derecesine sahip nitelikli insan kaynaginin tiniversite sa-
349.1. nayi is birligi ile yetistirilmesi saglanacak ve sanayide doktorali arastirmaci istihdami tesvik
edilecektir.

Universite ve sanayi is birliginde, ncelikli sektdrler basta olmak lizere sanayinin ihtiyacina
349.3. yonelik lisanstisti programlar olusturulacak, bu programlari acan Universiteler tesvik
edilecektir.

Akademik tesvik sistemi, bilgi ve teknoloji transfer faaliyetlerini dikkate alan kriterler ilave

350.9. edilerek yapilandirilacaktir.
Akademisyen ve arastirma personelinin egitim ve yayim programlarina katilimi artirilarak
418.2. A, s .
Ar-Ge ve yayim iliskisi gliclendirilecektir.
442. Ar-Ge personeli sayisi ve niteligi artirilacaktir.
442.1. Arastirma Universitelerinde doktora sonrasi sozlesmeli arastirmaci istihdami artirilacaktir.
Arastirma deneyimine sahip nitelikli insan kaynaginin artirilmasini teminen kamu destekli
442.6. Ar-Ge projelerinde daha fazla lisans, ylksek lisans ve doktora bursiyerinin yer almasi sag-

lanacaktir.

Temel bilimlerde nitelikli arastirmaci insan glict kapasitesi ve arastirma faaliyetleri, 6nce-
443. likli sektorler ve teknoloji alanlarindaki ihtiyaclara yonelik artirilacak, s6z konusu alanlara
yonelik 6zel lisansustl burs programlari gelistirilecektir.

443.1. Temel bilimlere yonelik lisansuistii burs miktari ve faydalanan sayisi artirilacaktir.

Bilim alanlarina yonelik nitelikli calismalar ile 6nci ve ¢igir agici arastirmalar desteklemek
Uizere ve 6zellikle temel bilimler alaninda arastirmaci insan glicii kapasitesinin artiriimasina
yonelik ulusal ve uluslararasi egitim ve arastirma temali bilimsel etkinlikler gerceklestirile-
cektir.

4434,

Fikri mulkiyet haklari; temel bilimler, ekonomi, isletme, mimarlik, miihendislik, iletisim ve
454.2. glizel sanatlar fakultelerinde lisans ve lisansiistl diizeyde ders programina alinacak, hukuk
fakultelerinde ana bilim dali olusturulmasi yayginlastirilacaktir.

492.4. Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Projesi uygulanacaktir.

Ulkemizin beseri yapisinin giiclenmesine ydnelik tiim kademelerde kapsayici ve kaliteli
egitim hamlesiyle bilgiyi ekonomik ve sosyal yarara dénustiiren, teknoloji kullanimina ve
Uretime yatkin nitelikli insan yetistirilmesi hedeflenmektedir. Bu cercevede; tim bireylerin
537. kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkanlarina erisim saglamalari
amaclanmaktadir. On Birinci Kalkinma Plani doneminde Uretken ve mutlu bireyler
yetistirmek icin egitim, klltur, sanat ve spor alanlarinda tim sureclerde politikalar hayata
gecirilecek ve gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Tum bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkanlarina erisimi
saglanarak dustinme, algilama ve problem ¢ézme yetenegi gelismis, 6zgiiven ve sorumlu-
547. luk duygusu ile girisimcilik ve yenilik¢ilik 6zelliklerine sahip, demokratik degerleri ve milli
kiltura 6zimsemis, paylasima ve iletisime acik, sanat ve estetik duygulari gticli, teknoloji
kullanimina yatkin, Gretken ve mutlu birey yetistirmek temel amactir.

Yeni derslik yapimi planlamasinda, derslik insa edilmesi planlanan yerdeki diger egitim
548.3. binalarinin verimli kullanimi dikkate alinacak, atil vaziyetteki egitim binalarinin kullanimi
oncelenecektir.

Egitim yapilar teknolojiye ve cevreye uyumlu, giivenli, ekonomik, estetik, erisilebilir, stan-

2491 dartlar ve kalitesi yiiksek bir mimaride tasarlanacaktir.

550.3. Egitimde kalite glivence sistemi olusturulacaktir.
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Yuksekogretim sistemi kiiresel rekabet gticti olan, kalite odakli ve dinamik bir yapiya ka-

561. vusturulacak; yiiksekégretim kurumlarinin niteliklerinin artirilmasina yonelik uygulamalara
devam edilecektir.
Diinya akademik basari siralamalarinda 2023 yili itibariyla en az 2 Gniversitemizin ilk 100'e
561.1. o : - . PR R
ve en az 5 Universitemizin de ilk 500°e girmesi saglanacaktir.
Oncelikli sektérler basta olmak tizere plan déneminde doktora mezun sayisi yillik ortalama
561.2. )
15 bine ¢ikarilacaktir.
5613 Universitelerin dijital caga ayak uydurmasi ve bilgiye ulasimda acik erisim ve acik bilim
= uygulamalarinin hayata gecirilmesi amaciyla agik erisim alt yapilari ile uyumu saglanacaktir.
561.4. Akademik personellerin atama ve yiikselme kriterleri alt sinirt merkezi olarak yiikseltilecektir.
561.7 Mezunlarin kariyer slireclerinin takibi ve mezun-universite is birliginin gticlendirilmesi icin
o mezun izleme sistemi kurulacaktir.
Yuksekogretim kurumlarinin egitim, arastirma ve yenilik ¢iktilarina iliskin verileri diizenli
561.8. - }
olarak takip edilecek ve raporlanacaktir.
563. Ulkemizin yiiksekdgretim alaninda uluslararasilasma diizeyi artirilacaktir.
563.1. Etkili tanitim calismalariyla yliksekogretim sistemine uluslararasi erisim kolaylastirilacaktir.
563.2. Yuksekogretim sistemindeki nitelikli uluslararasi 6grenci sayisi artirilacaktir.
563.3. Nitelikli yabanci uyruklu akademisyenlerin toplamistihdami oraniicindeki payi artirilacaktir.
Yabanci dilde egitim veren programlarin sayisi artirilacak, yiksekdgretim kurumlarinin
563.4. uluslararasi 6grencilere yonelik barinma imkanlar gelistirilecek ve uluslararasilasma da ku-
rumsal kapasite artirilacaktir.
Universite 6grencilerinin isgiicii piyasasina gecislerinin saglanmasini teminen basta ortak
projeler olmak lizere Universite-6zel sektor is birliklerinin yuritilmesi gelistirilecektir.
Universite &grencilerinin goniilliltik ve STK faaliyetlerine katilimi ile STK'larda staj
779.4. s A X . .
imkanlarinin kolaylastiriimasi tesvik edilecektir.
Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik anlayisi-
789. nin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar ydnetim dénguistiniin tiim asamalarin-
da hayata gecirilmesi temel amactir.
Strdurdlebilir Kalkinma Amaglarinin (SKA) énceliklerimiz dogrultusunda politikalara yansi-
842. tilmasi, amaclara iliskin etkili bir takip ve gézden gecirme mekanizmasi olusturulmasi temel
amagtir.
Uzaktan egitim siirecinin Harmanlanmig Egitim Sistemi'ni destekleyecek sekilde etkin hale
Eylem ve - 2o S -
. ] getirilmesi icin icerik, alt yapi, tasarim ve yonetim ile ilgili gelistirmeleri kapsayan bittinsel
Orta Vadeli Program Projeler, bir si - } a7y - o
Egitim ir sistem hayata gecirilecek; dezavantajli 6grencilerin uzaktan egitimden daha fazla fayda-
lanmalari saglanacaktir.
Eylem ve o " S . . L
Projeler, Egitim Ifurumlannda hijyen sartlan iyilestirilerek, enfeksiyon énlemeye yonelik calismalar
Egitim planli bir sekilde uygulanacaktir.
Eylem ve s R . .
Projeler Egitim 6gretimin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi amaciyla calismalar yapi-
Egitim’ lacak, 6l¢cme, izleme ve degerlendirme sisteminin etkinligi artirilacaktir.
Eylem ve Sanayinin ihtiyaclar ve dijital dontisim hedefleri cercevesinde yenilik¢i okul-sektor is birli-
Projeler, gi modelleri kurulacak, mesleki ve teknik egitim kurumlarinin kapasiteleri sektoriin isgtict
Egitim ihtiyacina cevap verebilecek sekilde gelistirilecektir.
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Stratejik plani ilgilendiren baslica g Ust po-
litika belgesi bulunmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023),
ikincisi Orta Vadeli Program (2021-2023) ve
dcuncisu ise Yuksekogretimde Uluslararasi-
lasma Strateji Belgesi (2018-2022) ‘dir.

Ust Politika Belgelerinin analizi Tablo 5'de
verilmistir.

Tablo 5. Ust Politika Belgeleri Analizi

3.5 Paydas Analizi

Bir kurumun stratejik yoneliminin belirlen-
mesi ve bu dogrultuda amag ve hedeflerin
ortaya konulmasinda i¢ ve dis paydaslarin
beklentileri, destekleri ve katkilari onem arz
etmektedir. Bu baglamda, Universitenin pay-
das listesi paydaslik alanina gore tasnif edile-
rek Tablo 6'da, Uriin ve Hizmet Tablosu ise
Tablo 7'de go6sterilmistir.

Universitede paydas analizi ekibi tarafindan
yapilan calismalar sonucunda belirlenen ve
Stratejik Planlama Ekibinde tartisildiktan
sonra son hali verilen Universitenin paydas-
lari; paydaslik tiir(i itibariyla Universitenin
icinde veya disinda yer almasina gore i¢ ve
dis paydas, calisan ve hizmet alan ve yine
zorunlu ya da gonullu olmasina gore temel
ve stratejik ortak olma boyutlari itibariyla bir
siniflamaya tabi tutulmustur.

Universitedeki faaliyetlerinin etkili bir bicim-
de yuratulmesinde etkisi guiclii olan akade-
mik ve idari personel, 6grenciler, Gist yonetim
olarak bagl bulundugumuz YOK, UAK, YO-
KAK, Hazine ve Maliye ile Milli Egitim Bakan-
hklari, Strateji ve Bltce Baskanhgi, Sayistay
gibi kurumlar bizim i¢in dnemli kurum ve ku-
ruluslardir. Universitenin paydaslarindan etki
derecesi zayif olan ancak onemli kabul edi-
len kurumlar; diger Universiteler, KYK, me-
zunlar gibi paydaslarken, emekli personeli-
miz, 6grenci aileleri, 6zel sektor kuruluslan,

tedarikciler gibi paydaslar daha az 6nemli
olarak kabul edilmistir. Paydaslarimizdan,
kurumumuz igerisinde yer alan akademik ve
idari personelimizle, 63- rencilerimiz 6nce-
likle birlikte calisacagimiz, Gnemli gruplardir.
Ayrica kurum disinda yer alan Bakanliklar,
Sayistay, YOK, UAK, Ticaret ve Sanayi Odala-
r, KOSGEB, ORAN, basin yayin organlari ve
yerel kamu kurumlari gibi temel ve stratejik
ortaklarimiz birlikte calisacagimiz gruplar-
dir. Stratejik ortak olarak degerlendirdigimiz
ogrenci aileleri, mezunlar, yerel yonetimler,
Kredi Yurtlar Kurumu, diger Universiteler ve
tedarikciler gibi ortaklarimizla ise is birligi
icinde bulunmamiz gerektigi degerlendiril-
mistir.

Kurumumuz icin temel 6nem tasiyan hizmet
alan paydaslarimizla iliskilerimizin gli¢lendi-
rilmesi, kurumumuzun hedeflerine ulasma
noktasinda 6nem tasimaktadir. Planlamada
bu hususlar dikkate alinmistir.

Universitenin belirtilen ic ve dis paydaslara
iliskin memnuniyet analizleri asagida pay-
daslar bazinda 6zetlenmektedir.

i¢ Paydas Memnuniyet Analizleri:

ic paydas memnuniyet analizleri, paydas
analizi calisma grubu tarafindan gelistirilen
ogrenciler, akademik ve idari personele uy-
gulanan anketler ve her bir tema grubunun
paydaslarina yonelik olarak cesitli arastirma
yontemlerini kullanarak toplamis oldugu bil-
giler, asagida 6zetlenmistir.

Ogrencilerin memnuniyetini 6lcme amaciyla
uygulanan anket calismasina 33 akademik bi-
rimde kayith toplam 1050 6grenci katilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin uygulanan
ankete vermis olduklari cevaplara gore Erci-
yes Universitesi dgrencilerinin enfazla (en cok
memnun olduklar) ve en az puan verdikleri
(en az memnun olduklar) 5 madde asagida
verilmistir. Arastirmada 6grencilerin Univer-
siteden genel memnuniyet dizeyinin orta
duzeyde (3,19)de oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 6. Erciyes Universitesi Paydas Listesi

PAYDAS ADI PAYDAS TURU Do | pand Onceligi
Akademik personel ic Paydas
idari personel ic Paydas
Ogrenci ic Paydas
YOK Dis Paydas
YOKAK Dis Paydas
Universitelerarasi Kurul Dis Paydas
TUBITAK-TUBA Dis Paydas
0OSYM Dis Paydas
Universiteler Dis Paydas
il Milli Egitim Midarligi Dis Paydas
Mezunlar Dis Paydas
Yerel Yonetimler Dis Paydas
Sayistay Dis Paydas
Kayseri Valiligi Dis Paydas
Milli Egitim Bakanhg: Dis Paydas
Kredi Yurtlar Kurumu Dis Paydas
Hazine ve Maliye Bakanhgi Dis Paydas
Strateji ve Blitce Baskanligi Dis Paydas
Kamu ihale Kurumu Dis Paydas
il Emniyet Mudurlagi Dis Paydas
Kayseri Sanayi Odasi Dis Paydas
Kayseri Ticaret Odasi Dis Paydas
Ozel Sektor Kuruluslar Dis Paydas
Tedarikgiler Dis Paydas
Universite icindeki Esnaflar Dis Paydas
Basin Yayin Organlari Dis Paydas
Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas
Ogrenci aileleri Dis Paydas
Saglik Bakanhgi Dis Paydas
il Klttr Mudirlagi Dis Paydas
il Saglhk Midirltgi Dis Paydas
il Genclik ve Spor Mudiirligi Dis Paydas
KOSGEB Dis Paydas
ORAN Dis Paydas
0SB Dis Paydas
Sendikalar Dis Paydas
Bankalar Dis Paydas
Teknoparktaki Firmalar Dis Paydas
Toplum Dis Paydas
Emekli personel Dis Paydas
Diger Bakanliklar Dis Paydas
Diger Kamu Kurumlari Dis Paydas
Sivil Meslek Kuruluslar Dis Paydas
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Ankete katilan 6grencilerin blylik cogunlugunun, tniversitenin bilgi islem hizmetlerinden,
dersliklerin temizlik, kapasite, sicaklik ve teknik donanim gibi fiziki sartlarindan, ulasim, inter-
net, kirtasiye, web sayfasi gibi imkanlarindan memnun olduklari tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. ERU Ogrencilerinin En Cok Memnun Oldugu Alanlar

‘ Ortalama*

Ogrenci isleri Bilgi Sistemi'nden (OBISIS) memnunum 4,43
Dersliklerin ortam sicakligi normaldir 4,11
Universitemize ulasma olanaklarindan memnunum 4,00

Dersliklerde kullanilan arag gerecler (tebesir, tahta kalemi, akill kiirsi,

projektor vb.) yeterlidir S

Universitemizin web sitesinden memnunum 3,95

*Qlcek: “4,50-5,00= Mitkemmel’, “4,00-4,49= Cok iyi",“3,50-3,99= lyi", “3,00-3,49= Orta’",“3,00'den az= Yetersiz”

Ankete katilan 6grencilerin Universitedeki, burs, yurt imkanlari, 6grenci kuliip ve toplulukla-
rina saglanan hizmetlerden memnuniyetlerinin az oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6grenci-
lerin bilim, kiiltlr ve sanatsal etkinliklerin sayisinin artirilmasi gerektigini, kullip faaliyetlerine
yonetim tarafindan daha ¢ok destek verilmesi gerektigini diisiindiikleri anlasiimaktadir. Bu
memnuniyetsizlik kaynaklari ve istekler, Universitenin hedeflerinin belirlenmesinde dikkate
alinmistir (Tablo 9).

Tablo 9. ERU Ogrencilerinin En Az Memnun Oldugu Alanlar

‘ Ortalama*

Universitemizin sundugu yurt olanaklarindan memnunum 2,20
Universitemizin sundugu burs olanaklarindan memnunum 2,26
Universite yonetimi tarafindan égrenci kuliip ve topluluklarina sagla- 233
nan hizmetlerden memnunum '

Universitemizde dgrencilerin ydnetim anlaminda siireclere katilimi 534
yeterlidir '

Ogrenci kuliipleri tiniversite ydnetimi tarafindan desteklenmektedir 2,39

*QOlcek: “4,50-5,00= Mitkemmel’, “4,00-4,49= Cok iyi”,“3,50-3,99= lyi", “3,00-3,49= Orta’,“3,00'den az= Yetersiz"

Akademik personelin, tiniversiteden memnuniyetlerini belirlemek igin yuritilen anket calis-
masina 237 akademik personel katilmistir. Arastirmaya katilan akademik personele uygula-
nan ankette yer alan her bir maddeye verdikleri cevaplarin incelenmesi sonucunda asagida
belirtilen sonuglara ulasilmistir. Akademik personelin genel memnuniyet ortalamasi 2,70'tir.




Tablo 7. Uriin ve Hizmetler Tablosu

Akademik personel

idari personel

Ogrenci

YOK

YOKAK

Universitelerarasi Kurul

Yerel Yonetimler

Milli Egitim Bakanligi

Sayistay

OSYM

TUBITAK-TUBA

Universiteler

Kredi Yurtlar Kurumu

Kayseri Valiligi

Il Milli Egitim Mudarltgi

Mezunlar

Hazine ve Maliye Bakanligi

Strateji ve Butce Baskanhgi

Kamu ihale Kurumu

il Emniyet Midirligi

Kayseri Sanayi Odasi

Kayseri Ticaret Odasi

Ozel Sektor Kuruluslari

Tedarikgiler

Universite icindeki Esnaflar

Basin Yayin Organlari

Sosyal Guivenlik Kurumu

Ogrenci aileleri

Saglk Bakanhgi

il Kuilttr Mudarlaga

il saglik Madiirligi

il Genglik ve Spor Mudirligi

KOSGEB

ORAN

0SB

Sendikalar

Bankalar

Teknoparktaki Firmalar

Toplum

Emekli Personel

Diger Bakanliklar

Diger Kamu Kurumlari

Sivil Meslek Kuruluslari

Egitim-Ogretim

Arastirma-Gelistirme

Toplumsal Katki
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Kayseri Sanayi Odasi X X X X X X | x
Kayseri Ticaret Odasi X X X | x X X | X
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Bankalar X X X X X
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Emekli Personel
Diger Bakanlklar X X X | x| x X X X X X
Diger Kamu Kurumlari X X X | x| x X X X X X
Sivil Meslek Kuruluslari X X X X X X | X




Bu sonu¢ genel olarak akademik personelin
Universiteden memnuniyetinin yetersiz ol-
dugunu goéstermektedir. Ancak “Erciyes Uni-
versitesi akademik personeli olmayi 6nemse-
me ve bundan dolayl memnuniyet derecesi”
ile ilgili ifadeye akademisyenlerin %50,60'
memnun olduklarini  belirtmistir (n=120,
Ort=3,67). Bu sonuc¢ kurumsal kimlik ve ai-
diyet bakimindan énemlidir. Diger bir ifade
ile, bu memnuniyet diizeyi akademik per-
sonelin genel olarak is doyumunun orta di-
zeyde olduguna isaret etmektedir. Bilgi islem
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(Ort=3,29), kutiiphane hizmetleri (Ort=3,22)
ve veri tabani yeterliligi (Ort=3,15) ile ilgili
ifadelerin ortalama degerleri de yiksek ¢ik-
mistir. Bu durum akademik personelin genel
olarak alt yapi hizmetlerinden de memnun
olduklarini gdstermektedir. Bolim/ana bi-
lim dalindaki 6gretim elemanlarinin mesleki
yeterliliklerine iliskin ortalamanin nispeten
yuksek cikmasi ise egitim konusunda 6gre-
tim elemanlarinin yeterli gorildigu seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 10. Akademik Personelin En Cok Memnun Oldugu Alanlar

Ortalama*

Erciyes Universitesi akademik personeli olmayi &nemseme ve bundan 367
dolayl memnuniyet dereceniz '

Bilgi islem hizmetleri 3,29
Bolim/Ana bilim dalindaki 6gretim elemanlarinin akademik/mesleki 395
yeterlilikleri z

Kitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 3,22
Veri tabanlarinin yeterliligi 3,15

*QOlcek: “4,50-5,00= Mitkemmel’, “4,00-4,49= Cok iyi’“3,50-3,99= iyi’j “3,00-3,49= Orta" “3,00'den az= Yetersiz"

Tablo 11. Akademik Personelin En Az Memnun Oldugu Alanlar

Hukuk destek hizmetleri 2,01
Dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki kolayliklar ve destekler 2,11
On lisans ve lisans programlarindaki 6grenci sayisinin programa 213
uygunlugu ’

On lisans ve lisans programlarina kaydolan égrencilerin nitelikleri 2,15
Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskiler 2,17

*Qlcek: “4,50-5,00= Mitkemmel’, “4,00-4,49= Cok iyi",“3,50-3,99= lyi",“3,00-3,49= Orta’",“3,00'den az= Yetersiz”

Tablo 11'de en diisiik ortalamaya sahip bes ifadeye yer verilmistir. ifadeler incelendigin-
de, en disilik ortalama hukuk destek hizmetleri ile ilgili olan ifadeye aittir (Ort=2,01). Yiiz
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yuze yapilan bazi goérusmeler sonucunda
da akademisyenlerden bazilar universite-
de yurutulen sorusturmalarda ya da akade-
misyenlerin ihtiya¢ duydugu diger hukuksal
konularda yeterince destek goérmediklerini
ifade etmislerdir. Bu eksikligin stratejik plan-
lamada belirlenecek hedeflere eklenmesinin
sorunun giderilebilmesi agisindan yardimci
olacagi disunulmektedir.

Egitim-6gretim bashgi altinda yer alan ifade-
lerden “On lisans ve lisans programlarindaki
O0grenci sayisinin programa uygunlugu ve
on lisans ve lisans programlarina kaydolan
ogrencilerin nitelikleri” seklindeki ifadele-
rinde ortalamasi dusuktur. Sivil toplum ku-
ruluslan ile olan iliskilerden de akademik
personelin memnun olmadigi goérilmekte-
dir (Ort=2,17). Universitenin sivil toplum ku-
ruluslar ile olan iliskilerini daha iyi duruma
getirecek faaliyetlerde bulunmasi, akademik
personelin bu konudaki memnuniyetsizligi-
ni giderebilecektir.

Akademik personelin memnuniyetsizlik di-
zeylerine iliskin genel bir degerlendirme ya-
pilacak olursa; lisans ve lisanstistl programla-
ra kaydolan 6grencilerin nitelikleri (Ort=2,21)
ve Odgrencileri segme olcitleri (Ort=2,42),
yurt disi bilimsel toplantilara katilim igin sag-
lanan parasal destek (Ort=2,26), kampus ici
ulasim hizmetleri (Ort=2,31), disiplinlerarasi
calismalarin desteklenme diizeyi (Ort=2,33),

yapim onarim hizmetleri (Ort=2,34), ens-
titilerin alt yapisi ve personeli (Ort=2,44),
arastirma laboratuvarlari (Ort=2,48), per-
sonelin niteligi (Ort=2,43) gibi konular-
da yetersizlikler oldugu goérulmektedir.

Egitim-ogretim, alt yapi ve hizmetler, arastir-
ma, mali/parasal olanaklar ve Universitenin
konumu konularinda dikkate alinmasi gere-
ken bu eksiklikler stratejik planda hedef ola-
rak belirlenip giderilebilirse akademik perso-
nelin memnuniyet diizeyinde 6nemli artislar
olacagi dustintlmektedir. Derslikler, burolar,
temizlik, otopark imkanlari, givenlik, spor
tesisleri, saglik hizmetleri gibi alt yapi ve hiz-
metlerle ilgili konularda da memnuniyet du-
zeyi dusuktur. Alt yapi ve verilen hizmetler
konusunda Universitenin iyilestirmelere git-
mesi memnuniyet diizeyinde 6nemli artisla-
ra sebep olacaktir.

idari personelin, Universiteden memnuniyet
dizeylerini belirlemek icin gergeklestirilen
anket uygulamasina toplam 208 personel
katilmistir. idari personelin genel memnuni-
yet diizeyine iliskin ortalama deger 2,57dir.
Bu sonu¢ genel olarak idari personelin mem-
nuniyet diizeyinin yetersiz oldugunu gos-
termektedir. Bununla birlikte idari persone-
lin Erciyes Universitesi mensubu olmaktan
memnun olduklarini (Ort= 3,54) ifade etme-
leri ise dikkat cekmektedir.

Tablo 12. idari Personelin En Cok Memnun Oldugu Alanlar

‘ Ortalama*

Universitemizin mensubu olmaktan memnunum 3,54
Universite personel yemekhanesinin verdigi hizmetlerden memnunum 3,54
isimi yapabilmem icin gerekli teknik, donanim ve destek hizmetlerinin saglan- 343
masindan memnunum '

Calisma ortamlarinin fiziksel kosullarindan memnunum 3,14
Calistigim birim yonetiminin isteklerimi karsilama diizeyinden memnunum 3,09

Olcek: “4,50-5,00= Miikemmel’, “4,00-4,49= Cok iyi’,“3,50-3,99= iyi”, “3,00-3,49= Orta", “3,00'den az= Yetersiz"




Tablo 12 incelendiginde, idari personelin
ERU mensubu olmaktan genel olarak mem-
nun olduklarn anlasilmaktadir. Ayni sekilde
cahsanlar, islerini yapabilmeleri icin gerek-
li teknik, donanim ve destek hizmetlerinin
saglanmasindan memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Calisma ortamlarinin fiziksel ko-
sullarindan, iletisim teknolojilerinin kullanil-
masi yoluyla calisanlara sunulan imkanlar-
dan ve personel yemekhanesinin sundugu
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hizmetlerden memnun olmalar, idari per-
sonelin genel olarak fiziksel olarak sunulan
hizmetlerden memnun olduklarini goster-
mektedir. Ancak, idari personelin, sosyal et-
kinlikler, yukseltme 6l¢utleri, alinan kararlara
katilim dizeyi ile ilgili memnuniyet diizeyle-
rinin distk oldugu alanlarin da oldugu g6-
rulmektedir. Stratejik planlamada belirlenen
hedeflerle bu tlr sorunlarin ¢6ziime kavus-
turulmasi amaclanmaktadir (Tablo 13).

Tablo 13. idari Personelin En Az Memnun Oldugu Alanlar

‘ Ortalama*

Universitemizde personelin birbirini tanimasi icin yapilan sosyal etkinlikler- 169
den memnunum '
Universitemizdeki idari gérevlere yiikseltme élciitlerinden memnunum 1,73
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhiginin verdigi hizmetlerden memnunum 1,77
Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama ile ilgili dlctlerin acik olma- 197
sindan memnunum '
Universitemizde ydnetim tarafindan alinan kararlara idari personelin katilim 199
diizeyinden memnunum !

Olcek: “4,50-5,00= Miikemmel’, “4,00-4,49= Cok iyi’,“3,50-3,99= iyi”, “3,00-3,49= Orta", “3,00'den az= Yetersiz"

Dis Paydas Degerlendirmeleri

Universitenin dis paydasi olarak belirlenen kurumlarla yapilan gériismeler ve uygulanan an-
ketlerden elde edilen verilere gore, dis paydaslarca algilanan glicli ve zayif yanlari ile tehdit
ve firsatlar asagida Tablo 14'te olarak 6zetlenmistir.
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Tablo 14. Dis Paydas Degerlendirmeleri

ERU'niin Giiglii Yanlari

Saglik Bilimleri

Egitim arastirma hastanelerinin uluslararasi nitelikte olmasi

Fen ve Mihendislik Bilimleri

Turkiye'de ilk onda olmasi

Genom Kok Hiicre Merkezi

Uluslararasi saygin merkezler arasinda olmasi

Konum

Bolgede kokli tiniversite olmasi

Bilimsel Arastirma Projeleri

Bilimsel arastirmalara destek verilmesi

Ulagim

Kampdise kolay ulasim

Bilgi islem alt yapisi

Hizli internet baglantisi, guiclii alt yapi

Bilimsel arastirmalara paydas destegi

Sanayiciler tarafindan yurt digi arastirma burslarinin verilmesi

ERU'niin Zayif Yanlari

Ogrenci

Ogretim Uyesi basina diisen dgrenci sayisinin yiiksek olmasi

Yabanci dil

Ogretim elemanlarinin yeterli yabanci dil seviyesine sahip

olmamasi

Fiziksel alan yetersizligi

Derslik alanlarinin yetersizligi

ERU'niin Firsatlan

Projeler

Ulusal proje olanaklari

Sanayi is birligi

Teknopark, ETTO

Universite anlasmalari

Yurt ici ve yurt disi Universitelerle is birligi

ERU'niin Tehditleri

Ulagim

Yeterince toplu tasima araglarinin olmamasi

Yerel yonetimlerin 6ngoriilemeyen diizenlemeleri

lyi yetismis elemanin kaybi

Baska Universite tercihi, yurt disina gitme tercihi

iletisimsizlik

Dis paydaslarla iletisim eksikligi, mezun 6grencilerle iletisim eksikligi

Yasal diizenlemeler

YOK ve diger iliskili kurumlarin dngériilemeyen diizenlemeleri




3.6 Kurulus ici Analiz

Erciyes Universitesinin Organizasyon Semasi Sekil 1'de verilmistir.
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3.6.1 insan Kaynaklan Analizi

Universite biinyesinde verilen hizmetlerin
kalitesini ve verimliligini surekli kilmak ama-
ayla calisan ihtiyacini belirlemek, calisanla-
rn ve calisma yasaminin gelistirilmesi, ihti-
yaclara uygun nitelikli calisanlarin secimi, ise
yerlestirilmesi, calisanlarin genel ve bolim/
birim alanlarina dagihmi, ise giris cikis islem-
leri ile ilgili idari kosullarin belirlenmesi igin
insan kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli
bir sekilde yonetilebilmesi buyik énem arz
etmektedir. Bu dogrultuda personel planla-
malari kapsaminda; Universitenin vizyonuna
ve misyonuna uygun nitelikle personele ulas-
mak, ihtiyaca yonelik yeterli sayida personel
istihdam etmek, mevcut personelin nitelik-
lerine ve unvanina gore uygun birimlerde
calismalarini saglamak, hizmet ici egitimlerle
personelin egitim ihtiyacini karsilamak, nite-
ligini artirmak, Universitenin calisma kosulla-
rini mevzuat hiikiimleri cercevesinde belirle-
yerek gerekli tedbirlerin
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alinmasini saglamak icin gerekli ¢alismalar
hassasiyetle yurutilmektedir.

insan kaynaklarinin yetkinlik dizeylerine
gore analizi 6ncesinde, akademik persone-
lin unvanlarina gore, idari ve diger perso-
nelin hizmet siniflarina gére 2020 ve 2021
yillarini iceren niceliksel verileri Tablo 15,
Tablo 16'da verilmistir. 2020 yilinda 2.237
olan akademik personel sayisi 2021 yili igin
2.243'e yukselmistir. Toplam akademik per-
sonelin 44U yabanci uyruklu 6gretim ele-
manidir. Mevcut akademik personelin 1.280’i
erkek, 963'U kadin, idari ve diger personelin
ise 2.605'i erkek, 2.206's1 kadin personelden
olusmaktadir. 2021 yili verilerine gore, ida-
ri ve diger personelin 2209'u lisans mezunu
olup 217 kisi yuksek lisans, 11 kisi doktora
derecesine sahiptir. Tablo 17 ve Tablo 18'de
yas gruplarina gore personel sayilari incelen-
diginde, cogunlugun 41-50 yas grubundaki
personelden olustugu goérilmektedir.

Tablo 15. Akademik Personelin Unvanlara Gore 2020 ve 2021 Yillarindaki Sayilari

Unvani

Profesor 457 469
Docent 220 225
Dr. Ogr. Uyesi 416 416
Ogretim Gorevlisi 303 299
Arastirma Gorevlisi 841 834
Toplam ‘ 2237 2243
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Tablo 16. idari ve Diger Personelin Hizmet Sinifina Gére 2020 ve 2021 Yillarindaki Sayilari

Hizmet Sinifi

Genel idari Hizmetler 874 853
Saglik Hizmetler 944 928
Teknik Hizmetler 218 223
Avukathk Hizmetler 4 4

Din Hizmetler 1 1

Yardimci Hizmetler 285 280
Sozlesmeli Personel 606 614
Suirekli isci 1929 1908
Toplam 4861 ‘ 4811

Tablo 17. Akademik Personelin Unvanlarina Gére Yas Gruplarinin Dagilimi

‘ 19-25 ‘ 26-30 ‘ 31-35 ‘ 36-40 ‘ 41-50 ‘ 51 ve iizeri ‘ Toplam
Profesor - - - 10 182 277 469
Dogent - - 5 57 131 32 225
Dr. Ogr. Uyesi - 2 114 135 134 31 416
Ogretim Gorevlisi 1 21 69 58 91 59 299
Arastirma Gorevlisi 66 435 247 68 17 1 834
Toplam 67 458 435 328 555 400 2243

Tablo 18. idari ve Diger Personelin Hizmet Sinifina Gére Yas Gruplarinin Dagilimi

Hizmet Sinifi / Statiisii ‘ 19-25 ‘ 26-30 ‘ 31-35 ‘

Genel idari Hizmetler 5 16 146 253 284 149 853
Saglik Hizmetleri - 22 205 281 369 51 928
Teknik Hizmetler 4 9 24 52 65 69 223
Avukathk Hizmetleri - 2 - 1 1 - 4
Din Hizmetleri - - - - - 1 1
Yardimci Hizmetler 18 9 25 39 122 67 280
Sozlesmeli Personel (4/B) 155 271 105 52 27 4 614
Surekli isci 53 219 452 566 554 64 1908
Toplam ‘ 235 ‘ 548 ‘ 957 ‘ 1244 ‘ 1422 ‘ 405 ‘ 4811




idari ve diger personelin hizmet sinifina gore
sayilari incelendiginde; 2020 yilinda 4.861
olan sayinin 2021 yilinda 4.811%e dustugu
gorilmektedir. 2020 yilh ve 2021 personel
sayilan kiyaslandiginda, akademik personel
sayisinda isleyisi etkileyecek derecede ar-
tis ya da azalma olmamakla birlikte, genel
idari hizmetler ve yardimci hizmetler ve su-
rekli isci sayisindaki azalma asikardir. Perso-
nel sayisindaki azalis miktari dogrultusunda
Universite blinyesinde miinhal bulunan bos
kadrolara ise aciktan veya naklen atama izni
verilmesi icin 2 nolu Genel Kadro ve Usulu
Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararname-
si'nin 11 inci maddesi geregince, kamu idare,
kurum ve kuruluslarinin memur kadrolarina
aciktan veya diger kurum ve kuruluslardan
nakil suretiyle yapilabilecek atama sayilarina
iliskin talepler Rektorliik tarafindan Cumhur-
baskanhgina duzenli ve belirli aralklarla bil-
dirilmekte ve her yil uygun gortlen 6l¢tide
naklen veya aciktan atama yoluyla alim yapi-
labilmektedir. Yapilan personel alimlariise is-
ten ayrilan personel sayisindan énemli 6l¢i-
de dusuktur. Diger taraftan 696 sayili Kanun
Hikminde Kararname (KHK) kapsaminda
surekli isci statlistinde istihdam edilen per-
sonelin istihdam siiresi herhangi bir sekilde
emeklilik ayligi almaya hak kazandigi tarihi
gecememektedir. Emekli olarak gérevinden
ayrilan veya istifa ederek gorevinden ayri-
lan personelin yerine de personel istihdami
gerceklestirilemediginden idari, destek ve
yardimci hizmetler alaninda tiim birimlerde
personel ihtiyaci artmaktadir.

Diger taraftan strekli isci statlisiinde istih-
dam edilecek personelin, temizlik hizmetleri,
guvenlik hizmetleri ve teknik destek hizmet-
leri disinda istihdam edilememesi ve mevcut
surekli isci kadrosunda calisan personelin
696 KHK kapsaminda istihdam edildigi hiz-
met tird disinda calistirlamamasi sebebiy-
le genel idari hizmetler ve saglik hizmetleri
alaninda duyulan personel sayisinda daral-
malar yasanmaktadir. Devlet memurlarina,
yaptiklari hizmetler icin lizumlu bilgilere
ve yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflari
icinde en yiksek derecelere kadar ilerleme
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imkanini saglamak amaciyla, liyakat ve ka-
riyer ilkeleri ¢ercevesinde, hizmet gerekleri
ve personel planlamasi esas alinarak Gorev-
de Yukselme ve Unvan Degisikligi Sinavlari
mumkun oldugunca yapilmaya ¢alisiimakta-
dir. 2020 yih icerisinde gorevde ylikselmeye
tabi kadrolardan bir sef, ic memur kadrosu
icin; unvan degisikligine tabi kadrolardan iki
muhendis, bir teknisyen ve iki saghk teknike-
ri kadrosu icin Gorevde Yukselme ve Unvan
Degisikligi Sinavi yapilmis ve vasiflarina haiz
ve sinavlarda basarili olan personellerin ilgili
unvanlara atamalar gerceklestirilmistir. Bu-
nunla birlikte 2022-2026 yillari icerisinde de
personel planlamalar kapsaminda Gorevde
Yikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi icin ge-
rekli calismalar hassasiyetle yuritilmektedir.

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her mes-
lekte yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmeyi
ve calisanlarin bu konularda yetistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Universitede istihdam
edilmis is gliciiniin meslege uyum, meslekte
ilerleme ve gelisme ihtiyaclarini karsilamak,
yetkinlik alanlarini artirmak amaciyla hizmet
ici egitimlerin planlamasi ve dlizenlenmesini
saglamaktadir. Universite Egitim Komisyonu
tarafindan hem kurumun ihtiyaclari hem de
insan kaynaginin bireysel talepleri dikkate
alinarak yillk olarak yapilmaktadir. Bunun
yani sira birimler Egitim Komisyonunun bil-
gisi dahilinde kendi personelinin ihtiya¢ duy-
dugu ek egitim programlari da diizenleyebil-
mektedir.

3.6.2 Kurum Kiiltiirii ve insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

insan kaynaklari yetkinlik analizinde, Univer-
site personeline iliskin nicel veriler ile perso-
nelin sahip oldugu niteliklerin analizi yapil-
mistir. Bu analiz icin 6ncelikle, is analizinden
yararlanilarakis tanimlariyapilmis ve is stireg-
leri belirlenmistir. Daha sonra is tanimlari ve
is sirecleri dikkate alinarak farkl pozisyon-
larin gerektirdigi temel yetkinlikler belirlen-
mistir. Bu asamada, ¢alisanlarin bulunduklan
pozisyon/gorev yetkinlikleri ile pozisyonun/
gorevlerin gerektirdigi yetkinlik diizeyi kiyas-
lanarak yetkinlik analizi birim ve Universite
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duzeyinde yeniden degerlendirilmistir. Buna
gore akademik ve idari personelin egitim ve
insan kaynaklarina iliskin ihtiyaglarinin giin-
cel noktada tespiti saglanmistir.

insan kaynaklar yetkinlik analizi, Universite
personeline iliskin nicel veriler ile personelin
sahip oldugu niteliklerin analizinin yapilma-
sidir. insan kaynaklari yetkinlik alanlarini te-
mel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikler bas-
hd1 olmak Uzere ¢ ana alan olusturmustur.
Bu analiz icin éncelikle, Universitenin Kagit-
siz Universite Yonetim Sistemi'ne (KUYS) esas
teskil edecek sekilde mevcut is tanimlarinda
glincellemeler yapilmis ve bu tanimlamalar
dogrultusunda is siirecleri belirlenmistir. is
surecleri noktasinda degerlendirmeye alinan
yetkinlik alanlarinin alt bashklarini ise ileti-
sim duzeyi, 6grenmeye aciklk dizeyi, bilgi
paylasimi diizeyi, yapilan iste insan odaklihk
dizeyi, is bilgisi dizeyi, miizakere becerisi,
analitik dusinme, planlama ve organizasyon
becerisi, karar verme becerisi ve etik ilkeleri
benimseme olusturmustur.

insan kaynaklari yetkinlik analiz calismas,
kurum kultard analizi calismasiyla birlikte
strdtrilmis ve Universite Personel Bilgi
Sistemi (PEYOSIS)'den yararlanilarak calis-
madan bagimsiz bir kisi tarafindan akade-
mik, idari personel sayilar dikkate alinarak
rastlantisal 6rnekleme yapilmistir. Rastlan-
tisal 6rneklemeye alinan kisilere calismanin
amaci cevirim ici toplantilarla agiklanmis
ve anonim olarak hazirlanan anketin dol-
durulmasi istenmistir.  Calhismada anketi
tamamlayan personel sayilari ve kadro du-
rumlari Tablo 19°da verilmistir. Anketin uy-
gulandigi dénemde Universitede 2224
akademik, 2280 kadrolu ve 618 sozlesmeli,
olmak Uzere 2898 idari, toplam 4791 perso-
nel gérev yapmaktadir. Buna gore, akademik
personelin %24'(, kadrolu idari personelin
%22'si, sozlesmeli idari personelin %18'i ka-
tihm géstermistir. insan kaynaklar yetkinlik
alanlarini iceren sorular besli likert olarak
tanimlanmis ve temel yetkinlik alanlarina
gore puan ortalamalari Sekil 2'de verilmistir.

Tablo 19. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi ve Kurum Kiiltiri Degerlendirmesine Katilan

Personelin Kadro Dagihmi

Kadro Dagilimi ‘ Personel Sayisi ‘ %
Akademik Personel 370 34,1
idari Personel 385 35,5
Sozlesmeli Personel 8,6
isci 237 21,8
Toplam ‘ 1085 ‘ 100,0
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Y onetsel Y etkinlik

m Y onetsel Y etkinlik

Sekil 2. Universite Personelinin Yetkinlik Alanlari Puanlarinin Dagilimi

Temel yetkinlik alt faktorlerine gore, en yuk-
sek puan ortalamasinin 4,5 ile ¢6zim odak-
hlik dizeyi ve ekip calismasina yatkinhk
dizeyi olarak tanimlandigi, bilgi paylasim,
iletisim, kaynaklari etkin kullanma ve kurum-
sal farkindalik diizeyleri puan ortalamasinin
4,4 oldugu gorualmastar.

Fonksiyonel (isini yonetme) yetkinligin alt
faktorlerine gore, en yiksek puan ortalama-
sinin 4,6 ile is yaparken titizlik, karar alinir-
ken kurum yararini esas alma, kendi kararlari
ve eylemlerinden dolayi kuruma hesap vere-
bilirlik, alinan kararlar ve yaptigi islerde acik/
seffaf olma, ortaya cikabilecek ¢ikar catisma-
st durumunda ¢6ziime kavusturma yetkinlik-
leri oldugu belirlenmistir. Yapilan iste insan
odakhlik diizeyi, muzakere becerisi ve analiz/
raporlama becerisi alt faktorlerinin puan or-
talamasinin ise 4,3 oldugu tespit edilmistir.

Yonetsel yetkinlik alt faktorlerine iliskin veri-
lerin dagilimi incelendiginde; analitik diistn-
me, planlama ve organizasyon, karar verme
ve is yaparken yenilik ve yaraticilik diizeyi
puan ortalamasinin 4,4 oldugu, ekibini yo-
netmek konusunda algilanan en disuk yet-
kinlik dizeyinin ise 4,2 ile yetki konusunda
esneklik diizeyi oldugu saptanmistir.

Kurum kultart; kurumu diger kurumlardan
ayiran ve Uyeler tarafindan paylasilan de-
gerler, inanclar ve aliskanliklar sisteminin
bitlnu olarak tanimlanmaktadir. Duzenli bir
sekilde tekrarlanan faaliyetler veya davranis
kaliplari seklinde ortaya cikar; semboller ve
sembolik hareketler aracihigiyla 6grenilebilir,
ogretilebilir ve gelecek nesillere aktarilabilir;
yapl, strateji, sistem ve teknoloji gibi teknik
unsurlarla personel yonetim tarzi ve yetenek
gibi beseri unsurlar arasindaki baglantiyi ve
uyumlasmayi saglar. Bu kapsamda konuya
iliskin uzman gorisu ve yapilan calismalar
dikkate alinarak kurum kultaru alt boyutlari;
yonetimin basarisi, ydnetimin yonlendirme-
si, yonetimin is birligi, departmanin is birligi,
iletisim, kararlara katilim, éduillendirme, de-
netim, calisma ortami, degisime uyum, ta-
kim calismasi, rekabet, amac birligi, baglilik,
gliven, cevre, prosedir, sembol, vizyon ve
diger maddi kultur 6geleri olarak alinmis ve
bu basliklarda hazirlanan sorularla degerlen-
dirme yapilmistir.
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Sekil 3. Kurum Kultura Alt Boyutlari Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Sekil 3'de kurum kultirt alt boyutlar de-
gerlendirme sonucundaki ortalamalarn go-
rilmektedir. Kurum calisanlarinca birimle
is birligi, baghlik, iletisim, kararlara katilim,
denetim, cevre, prosedir, vizyon, takim ¢a-
lismasi, yonetimin basarisi ve yonlendirmesi
baslklarinda puan ortalamalari daha yiiksek,
calisma ortamive 6dullendirme baslklarinda
ise puan ortalamalari 3'lin altinda yer almistir.

3.6.3 Universite Yasam Analizi

Universite yasami analizinde éncelikle Uni-
versitenin 6grencilere sundugu hizmetler-
deki mevcut durum ve karsilasabilecekleri
sorunlar tespit edilmis ve ¢6zim onerileri
arastirilmistir.

Universitede yillik etkinlik takvimi dahilinde
ogrencilerin 6grenme deneyimlerini gelistir-
meye yonelik ¢cok sayida seminer, konferans,
kurs, sOylesi, spor turnuvalari, tiyatro faaliyet-
leri, yarisma, festival, gosteri, konserler gibi
sosyal ve kilturel etkinlikler gerceklestiril-
mektedir. Bu faaliyetler Universitenin Strate-

jik Planidogrultusunda hem Rektorliige bag-
lrilgili Kurul ve Komisyonlar hem de birimler
tarafindan organize edilmekte ve desteklen-
mektedir. Pandemi suirecinde etkinlikler cev-
rimici ortamlarda sirdirilmustir. Universite
birimlerinin 6grenciler tarafindan taninirhgs,
katilim ve yararlanma diizeyleri kiltirel, sos-
yal yasam, sosyal hizmet, spor tesisleri olmak
Uzere dort baslik altinda aciklanmustir.

Universiteye ait 11 ayr egitim biriminde
kapasitesi 250 civarinda olan konferans sa-
lonlar ve 424 kisilik Sabanci Kiltur Sitesi
bulunmaktadir. 2021 yilinda isletme ihalesi
tamamlanmis ve hizmete ge¢mis olan Erci-
yes Universitesi Kongre Kiiltiir Otel ve Yasam
Merkezinde 1.644 kisilik bir oditoryum salo-
nu, 348 kisilik bir konferans salonu ile 100-
250 kisi arasinda degisen bes farkli salon yer
almaktadir. Merkezde 88 kisilik otel odasi, ka-
feterya, magaza, kuafor, miize alani, restoran,
hamam, sauna, fitness salonu ve mustemilat-
larin yer aldigi alanlar da bulunmaktadir. Kul-
tirel olarak akademik yil boyunca Tuirk Sanat
Muzigi, Turk Halk MGzigi ve Muzik Resitalleri
gerceklestiriimekte ve drama gosterileri ya-




pilmaktadir. Ayrica, Tiyatro Festivali ile Erci-
yes Film Festivali (EFFEST) dizenlenmekte-
dir. Festival slresince cesitli Gniversitelerden
tiyatro gruplari ve bu alanda profesyonel
olarak calisan tiyatro gruplari oyunlarini ser-
gilemektedirler. Universitede Marianne Molu
Amfi'de 6grenci bahar senlikleri, yaz konser-
leri ve acik hava etkinlikleri halkin katilimina
acik olarak diizenlenmektedir.

Her yil iletisim Fakiiltesinde cesitli Giniversite-
lerden kisa ve uzun metrajli filmlerin goste-
rimlerinin yapildigi, sinema alaninda yetkin
insanlarin katildigi, séylesilerin diizenlendi-
gi bir program olan “Erciyes Film Festivali Yl
Boyu Etkinlikleri” diizenlenmektedir. Ayrica
bu etkinlik kapsaminda Akbank Kisa Film
Festivali ve Cevre Kisa Film Festivali'nin 6dl
almis filmlerinin 6zel gosterimleri yapilmak-
tadir. Bu festivalin tim bolimleri halka agik
bir sekilde yapilmakta ve Kayseri’ nin kiltu-
rel anlamda gelismesine katki saglanmasi
amacglanmaktadir.  Etkinlikler 6grencilere
web sayfasi, kisa mesaj, e-posta, sosyal med-
ya hesaplari, OBISIS, billboard, raket, birim-
lerin duyuru panolari ve resmi yazi yoluyla
duyurulmasi saglanmaktadir. Universitede
pandemi oncesi 2019 yilinda 431 farkl et-
kinlik yapilmis, pandemi déneminde geneli
cevrimici olan 290 etkinlik, 2021 yilinda ise
590 cevrimici ve ylz yuze etkinlik gercekles-
tirilmistir.

Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanligi
blinyesinde faaliyet géstermek (zere Uni-
versite ogrencileri tarafindan olusturulmus
10 platform catisi altinda kurulmus olan top-
lam 150 kultip ve topluluk bulunmaktadir.
Ogrenci topluluklan yil icerisinde en az bir
etkinlik/faaliyet diizenlemektedir.

Erciyes Universitesi Strekli Egitim Merkezi
(ERSEM) 6rglin On lisans, lisans ve lisansuisti
egitim-ogretim programlari disinda, egitim
verdigi ve arastirma yaptidi tim alanlarda
egitim programlar duizenlemek suretiyle
Universitenin kamu ve dzel sektér, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar ile is birliginin gelis-
mesine katkida bulunmaktadir. ERSEM amac¢-
lar dogrultusunda kisilere, kamu ve 6zel sek-
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tore, ulusal ve uluslararasi kuruluslara ihtiyag
duyduklarn alanlarda, danismanlik hizmeti
vermekte, egitim ve sertifika programlari,
cesitli kurs, seminer ve konferanslar diizen-
lemekte ve bu faaliyetlerin koordinasyonu-
nu saglanmaktadir. ERSEM'de 2019 yilinda
7592 katimar egitim hizmeti almis, 2020
yillinda pandemi nedeniyle egitim program-
lar ¢cevrimici olarak gerceklestirilmis ve bu
programlara 641 kisi katihm gdstermistir.
Pandemi dncesi donemde ERSEM'de diizenli
olarak yurutulen 28 farkh kurs alaninda 307
kurs programi diizenlenmisken pandemi d6-
neminde ancak 9 farkli alanda cevrim ici kurs
programi acilabilmistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordi-
nasyon Birimince Universitede yduritilen
projelerde 6grenci odakl bir yaklagim ser-
gilenmektedir. Ogretim (Uyeleri tarafindan
yuritulen farkli tirdeki destek programlarin-
da, 6grencilerin de fiilen yer almasi 6zellikle
tesvik edilmektedir. Universite arastirmaci-
larinin kisisel veya disiplinlerarasi bilimsel
Ar-Ge faaliyetlerini iceren proje tirlerinde
yuksek lisans ve doktora 6grencileri bursiyer
olarak gorev alabilmektedir. Ayrica, lisansus-
td 6grencilerinin yuksek lisans, doktora ya da
uzmanlik tezlerini gerceklestirebilmeleri icin
gerekli arastirma biutcesi, proje st limitle-
ri dikkate alinarak BAP Koordinasyon Birimi
tarafindan desteklenmektedir. BAP Birimi
tarafindan 2019 yilinda 850, 2020 yilinda ise
693, 2021 yil itibariyle ise 772 yuksek lisans,
doktora ve uzmanlik tezi desteklenmektedir.

Universitede 4 yil ve {izeri siire ile lisans diize-
yinde egitim verilen birimlerinin programlarina
kayitli, basarili 6grencilerin Ar-Ge kultGrinun
olusturulmasi, arastirma faaliyetlerine 6zendi-
rilmesi ve arastirma yapmaya tesvik edilmesi
amaciyla olusturulmus ayn bir destek progra-
mi da yer almaktadir. Son 5 yilda 23 6grenci,
bu proje desteklerinden yararlanmistir. 2021
yilinda Universitede Fakiilte ve UYGAR Mer-
kezlerinde aktif olarak calisan 8 doktora sonrasi
arastirmaci BAP tarafindan desteklenmistir.
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Erciyes Teknoparkta duzenli olarak 6grenci
etkinlikleri yapilmakta, 6grenci projeleri su-
nulmakta, 6grenci bulus ve patent basvu-
rulan icin destek saglanmaktadir. Kulucka
Merkezinde 6grencilerin proje vermeleri-
nin, patent basvurusu yapmalarinin ve du-
zenlenen proje egitimlerine katilimlarinin
desteklenmesi de bunun bir 6rnedi olarak
gorilmektedir. Ogrencilerden alinan geri-
bildirimler, iyilestirme siireclerinde kullanil-
maktadir. Bununla birlikte ETTO tarafindan
ogrencilere dizenli yapilan bilgilendirmeler,
Universitenin en énemli ic paydasi olan 6g-
rencilerin Universitenin Ar-Ge firsatlari hak-
kinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.

Universite birimlerinin uzmanlik alani ge-
rektirmeyen basit duzeydeki is ve islemlerini
yuritebilmek icin 6grencilerin kismi zamanl
calismasina imkan verilmekte ve bu yolla is
glcl artisi saglandigi gibi 6grencilerin is ha-
yatina hazirlanmasi, ¢alisma disiplini edin-
meleri ve gelir elde etmeleri amacglanmaktir.
Bu kapsamda 2019-2020 yilinda 286 6gren-
ci siirece dahil olmus, 2020-2021 yili icin bu
sayl 203 olarak gergeklesmistir.

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi,
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine
destek olmak amaciyla, kiitiphanecilikle ilgi-
li gelismeleri yakindan takip ederek olustur-
dugu nitelikli basih ve elektronik koleksiyonu
ile ic ve dis paydaslarinin bilgi gereksinimle-
rini karsilamaktadir.

Merkez Kiitiiphanesi 10.400 m*> kapali alana
sahip olup, 5 kattan olusmaktadir. Kiitlipha-
ne binasinda engellilerle ilgili gerekli diizen-
lemeler yapilmis olup, biinyesinde 663 kisilik
oturma kapasitesi, 50 adet tek kisilik Ozel
Calisma Odasi, Sesli Calisma Salonu, 128 ki-
silik Konferans Salonu, 28 adet bilgisayarin
bulundugu Gér-isit Salonu, kablosuz inter-
net adi, Braille alfabeli monitor sayesinde
dokunarak okuma, kamera sayesinde kitabi
metne cevirip sesli sekilde dinleme, Brail-
le alfabesine cevirip ¢ikti hizmeti alinabilen
Gorme Engelliler Birimi, personele ihtiyag
duyulmaksizin kullanicilarin 6ding ve iade
islemlerini kendilerinin gerceklestirebilecegi

shelf-check cihazlari ve kitliphane katalogu-
nu tarama amach kiosklar mevcuttur. Kiitlip-
hanede mevcut bitin materyal YORDAM
Kutiphane Bilgi-Belge Otomasyon progra-
mi ile elektronik ortama aktarilmakta olup,
internet Uzerinden kullanicilarin hizmetine
sunulmaktadir.

Kutiphane koleksiyonu satin alma ve bagis
yolu ile saglanmakta olup, tip disi koleksiyon
Library of Congress (LC), tip koleksiyonu Na-
tional Library of Medicine (NLM) tasnif sis-
temlerine gore siniflandiriimakta ve acik raf
sistemine gore hizmet verilmektedir.

Katiphane kaynaklarinin verimli kullanila-
bilmesi amaciyla kittiphane kullanici egitim
turlari ve abone olunan elektronik veri ta-
banlarinin kullanimina yonelik egitim prog-
ramlari dizenlenmektedir.

Cevrim ici egitim faaliyetlerinin 6ne cikti-
g1 pandemi slrecinde, mevcut veri tabani
abonelikleri disinda Ucretsiz veri tabanlari
hizmete sunularak kullanicilarin daha c¢ok
e-kaynaga erisimi saglanmaktadir. Veri ta-
banlari erisimi Kampus icinde IP kontrolli
olup Kampds disi erisim vekil sunucu ile sag-
lanmaktadir.

Katuphanede bulunmayan kitap ve makale-
ler, Kitliphanelerarasi Is birligi Takip Sistemi
(KITS) ve Turrkiye Belge Saglama Sistemi (TU-
BESS) araciligi ile temin edilmektedir

Universitede Merkez Kiitiiphane disinda Hu-
kuk Fakdiltesi, ilahiyat Fakdltesi, iktisadi ve
idari Bilimler Fakdiltesi, Edebiyat Fakdiltesi,
Egitim Fakultesi Kitiphaneleri de 6grencile-
re, akademik ve idari personele hizmet ver-
mektedir.

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi,
kullanicilarinin ihtiyaglari dogrultusunda de-
gisim ve yeniliklere uygun, nicel ve nitel yon-
den zengin koleksiyon, modern fiziki sartlar,
teknolojik alt yapisi ve uluslararasi gelisme-
lere hakim personeli ile egitimde kalkinmaya
katki saglayan, saygin bir bilgi belge merkezi
olma hedefiyle calismalarini siirdirmekte-




dir. Universitenin bitiin akademik ve idari
personeline tahsis edilmis bilgisayar ve bili-
sim alt yapisi bulunmaktadir. Ayrica egitim
birimlerinde 6grencilere destek olmak ama-
ayla bilgisayar laboratuvarlari bulunmak-
tadir. Kampus icinde kapalh alanlarda sunu-
lan internet hizmeti yaninda acik alanlarda
Eduroam ve Erciyes Kablosuz baglantilariyla
O0grencilere internet hizmeti sunulmaktadir.
Ayni zamanda akademik birimler ve 6grenci-
lerin kullanimina sunulan 4.868 masausti ve
1.012 adet tasinabilir bilgisayar bulunmak-
tadir. Benzer sekilde idari birimler ve UYGAR
Merkezlerinde kullanilan toplam bilgisayar
sayisl ise 3.490 adettir. Birimlerin sahip oldu-
gu bu teknolojik donanim ve alt yapi 6gren-
cilerin teknolojiye ve bilgiye ulasimini kolay-
lastirmaktadir.

Kariyer Yonlendirme Merkezi (KAYBIMER),
Universitede 6grenim géren lisans ve lisan-
sustu ogrencilerinin ve mezunlarinin meslek,
sektor ve isletme se¢me siirecinde yonlendi-
rilmelerine ve bilgilendirilmelerine katkida
bulunmaktadir. KAYBIMER'in amaci, Univer-
sitede mezunlarin oncelikle bélgede ve tim
Turkiye'de is hayatinda tercih edilen, kariyer-
lerini gelistirme imkani bulan kisiler olma-
sina rehberlik etmektir. Merkez hem kendi
hem de birimler 6zelinde dlizenlenen kariyer
yonlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu-
nu saglamaktadir.

Dis iliskiler Ofisi Baskanligi Erasmus Koordina-
térliigl, ERU'niin uluslararasi bir tniversite ol-
masi yolunda gereken temel adimlar atmak-
tadir. Ofis, Avrupa Birligi'nin yuksekdgretim ve
genclik programlarini Universitede koordine
etmektedir. Avrupa Birligi programlari ile ilgili,
ogrencilere, akademik ve idari personele bil-
gilendirme toplantilar diizenlemekte ve ilgili
hareketlilik faaliyetlerini uygulamaktadir. Bas-
kanlk Ulusal Ajansin ve Avrupa Universiteler
Birliginin dizenledigi toplantilara katiimakta
ve Erasmus programi kapsaminda ulusal ve
uluslararasi ziyaretler gerceklestirmektedir. Bu
program kapsaminda 2020-2021 egitim-6g-
retim yillinda 128, 2021-2022 egitim 6gretim
yihinda 287 6grenci yurt disina gitmis, son iki
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yilda gelen 6grenci sayisi 19 olarak gercekles-
mistir. Akademik is birligi programi cerceve-
sinde ise 13 6grenci yurt disina gitmis ve iki
dgrenci Universiteye gelmistir. Uluslararasi
Ogrenciler Koordinatorltigiine bagh iki 6§ren-
ci birligi bulunmaktadir. Bunlar Turk Diinyasi
Ogrenciler Birligi ve Afrikali Ogrenciler Birligi-
dir. 2016-2020 yillari arasi toplam 35 uluslara-
rasi 6grenci faaliyeti gerceklestirilmistir.

iletisim Fakdiltesi nde égrencilere televizyon
acgisindan uygulama firsati saglayan ve Kay-
seri halkina yonelik olarak sosyal ve kiltirel
icerikli yayinlar yapan Kampus TV ile 6gren-
cilerine gazetecilik agisindan uygulama firsa-
ti sunan Gazete Kampds yayin yapmaktadir.

Universitede 13 m. capli canaga sahip radyo
teleskop bulunan; giines tutulmasi, ay tu-
tulmasi, meteor yagmuru vb. gibi gokyuzu
olaylarini inceleme ve topluma izletme hiz-
meti sunan Gozlemevi mevcuttur.

Turizm Fakiltesi blinyesinde o6grencilerin
uygulama ve staj yaptigi, kampus icerisinde
yerlesik Hiziroglu Uygulama Oteli ve Saghk
Kultir ve Spor Daire Baskanhgina bagli Av.
Ahmet Ulucan Kizilay Konuk Evi ve Genglik
Merkezi, Naciye Mercan Anne Evi, Ahmet Ka-
ramanci Hasta Yakinlari Misafirhanesi, Yukari
Talas Konukevi ve Restorani, Erciyes Kultur
Merkezi (EKM), Erciyes Yiiksek irtifa Merkezi
Oteli, Personel Lokali, Ogrenci Yemekhanele-
ri, Personel Yemekhaneleri ile 38 adet kantin,
kafeterya, lokanta ve bife bulunmaktadir.

Universite yerleskesinde iki 6grenci yemek-
hanesiyer almaktadir. Ogrenciyemekhanele-
rinde aktif donemde glinliik ortalama 10.000
kisiye yemek hizmeti sunulmaktadir. Merkez
Ogrenci Yemekhanesi mutfak ve salonlarinin
2020 yih ocak ayinda tadilati tamamlanmis;
mutfak alet ve donanimlari, soguk hava de-
polari ve salon tefrisati ile modern ve 6rnek
bir yemekhane hizmete sunulmustur. Bu
durum gerek yemek cesitliligi gerekse cika-
rilan yemek sayisinin artisi ile olumlu yénde
sonuclanmistir. Yemekhanede, yaz okulu ve
sinav donemleri dahil akademik takvim ara-
hginda 6gle ve aksam yemegi hizmeti veril-
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mektedir. Yemek maliyetinin yaklasik Gcte
biri 6grenciden katki payr olarak alinmakta
iken yemek maliyetinin Ugte ikisi Saghk Kul-
tir ve Spor Daire Baskanhginin 6z gelir but-
cesinden karsilanmaktadir.

Personel Yemekhanesi ve Hastane Yemekha-
nelerinde personelin 6gle yemedi hizmeti ve
hastalarin yemekleri yil boyunca verilmekte-
dir. GUnluk ortalama personel yemekhane-
sinde 1.500 adet, hastane yemekhanelerin-
de personele 6gle ve aksam toplam 2.000
adet ve yatan hastalara sabah, 6gle ve aksam
toplam 3.600 adet olmak Uizere yemek hiz-
meti sunulmaktadir. Universite biinyesinde
dizenlenen sempozyum, panel, konferans
vb. cesitli etkinliklerde kullanilmak Uzere ta-
sarlamis 6zel salonlar ile misafirlere yemek
hizmeti  sunulmaktadir. Yemekhanedeki
mendler diyetisyenler tarafindan hazirlan-
maktadir. Personel ve hastane yemekhane-
lerinde kronik rahatsizhigi olanlar icin ozel
mendiler (gliitensiz, tuzsuz vb.) ve yatan has-
talar icin diyet yemekleri hazirlanmaktadir.

Erciyes Universitesi yerleskesi icerisinde, 6g-
renci ve personelin beslenme, dinlenme ve
diger sosyal ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
faaliyet gosteren yemekhane, kantin, kafe-
terya, lokanta, lokal, bife, cay ocadi gibi yer-
lerin hijyen sartlarina ve gida gulvenilirligine
uygunlugu ilgili yonerge kapsaminda Hij-
yen Komisyonu tarafindan periyodik olarak
denetimler yapilmaktadir. Ayrica belirtilen
mekanlar Kayseri ilinde Tarim ve Orman Ba-
kanhg tarafindan gorevlendirilen yetkili ki-
silerle habersiz olarak da denetlenmektedir.
Yemekhaneler dizenli olarak her turli ha-
sere icin ilaclanmakta, atik yaglar biyoeneriji
dretimi icin gerekli tesislere verilmektedir.
Ayrica belediyelerce geri doniisium hizmeti
alinarak ¢evreyi koruma konusunda da bi-
lincli hareket edilmektedir. ERU Bursluluk ve
Sosyal Yardim Yonergesi'nin ilgili maddeleri
geregince Universiteye kayith dgrencilerin
toplam sayisinin %2’ sini gegmemek Uzere
giderleri Universite biitcesinden karsilanarak
ayni olarak yemek bursu verilmektedir. Ye-
mek bursu verilecek 6grenciler her yil fakilte

ve yuksekokullarin burs komisyonlarinca be-
lirlenmektedir. Yemek bursundan yillik orta-
lama 1000'in Ustinde 6grenci faydalanmak-
tadir. Egitim birimleri burs komisyonlarinca,
belirlenen ihtiya¢ sahibi 6grencilere, nakdi
burs veren kamu kurumlari ile 6zel kurulus-
lar arasinda duyuru ve yazismalarla aracilik
da gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda yil
icinde 150'nin Ustlinde 6grenci burs destegi
almaktadir.

ihtiyac sahibi égrencilerin giyim ve benzeri
ihtiyac malzemelerini karsilamak amaciy-
la, Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda,
2004 yilinda Ogrenci Sosyal Yardimlasma
Merkezi kurularak faaliyetlerine baslamistir.
Merkez basta Kizilay olmak Uizere hayirsever
vatandaslar, magaza isletmecileri, firmalar
ve Universite akademik ve idari personelinin
ayni yardimlari ile faaliyetini stirdirmektedir.
Bugtine kadar yaklasik 30.000 6grenciye kir-
tasiye, ayakkabi ve giyim yardimi yapilmistir.
Giyim Merkezi 2004 yilinda kurulduktan son-
ra ilk defa kadin-erkek magaza konseptinde
hizmet vermeye baslamistir. Merkeze 6gren-
ciler, randevu sistemi ile miracaat ederek
ihtiyaclarini karsilayabilmekte ve Uriinlerin
cikisi adlarina yapilarak kisi onurunu rencide
edici herhangi bir olumsuzluk yasanmadan
islemleri sonuclandiriimaktadir. Merkezin
yeni yerine tasinmasi sonrasi 6grencilerce ta-
ninirhg, bilinirligi ve erisilebilirligi artmistir.

Ay ve Yildiz Cocuk Egitim Merkezleri, Erciyes
Universitesi personelinin 24 ayini tamam-
lamis olan 3-5 yas arasindaki c¢ocuklarina
yonelik hizmet vermektedir. Bunun yanisira
yeni ve modern bir ¢cocuk egitim merkezinin
hayirsever katkisi ile yapilmasi icin 6n ¢alis-
malar tamamlanmistir.

Universitede 2013 yilinda ERU Kampiis Bi-
rimi (Engelsiz ERU) olusturulmus olup faa-
liyetlerini slrdlrmektedir. Bu faaliyetlerin
Universitede kapsayiciliginin saglanmasi ve
tanimli siireclerle yiriitiilmesi amaciyla ERU
Engelsiz Kampus Birimi Yonergesi olusturul-
mustur. Engelsiz ERU’ de kurulan komisyon
tarafindan birimlere yillik olarak yerinde iz-
lem ziyaretleri gerceklestiriimekte, ihtiyac-




larn analiz edilip onceliklendirme yapilarak
Universite (st ydnetimine sunulmaktadir.
Butce imkanlari dogrultusunda binalarda-
ki eksiklikler tamamlanmaktadir. Engelsiz
ERU’ de gorev alan egitim birim temsilcileri,
duzenli olarak yapilan toplantilar ile engelli
ogrencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme
imkanlarinin nasil sunulacagi konusunda bil-
gilendirme yapmaktadirlar.

Universite yerleske alaninda ve bagh birim-
lerde, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerle
iliskili son yillarda 6nemli sayilabilecek iyiles-
tirmeler yapilmistir. Miihendislik, Dis Hekim-
ligi, Edebiyat, Eczacilik, Turizm ve Veteriner
Fakulteleri mekanda erisilebilirlik saglayarak
Turuncu Bayrak almistir. Universite 2021 yili
icin Rektorlik, ilac Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile Merkez Kitiiphane binalarinin
mekanda erisilebilirlik basvurularini gercek-
lestirmis ve bu belgeyi almaya hak kazanmis-
lardr.

Universitede gérme glicligi yasayan égren-
ciler icin sinav sorularn bulylk punto olarak
basilmaktadir. Bazi birimlerde gérme engel-
li 6grencilerin bilgisayar kullanabilmesi icin
ogrenciyi sesli komutlarla yonlendiren ya-
zihmlar kullanilmaktadir. Ayrica 6grencinin
yazma engeli varsa sinavlarda 6grenciye bu
konuda destek verecek bir personel gorev-
lendirilmekte ve ek siire taninmaktadir. En-
gelli 6grencilere danismanlik hizmetleri icin
birimlerde temsilciler gorevlendirilmektedir.
Universite yerleskesinde gérme engelli 6g-
renciler i¢in yaya kaldirimlari yapilmistir. Be-
densel engelli 6grenciler icin de, Universite-
nin pek cok biriminde 6zel tekerlekli sandalye
platformlari/rampalar, engelli tuvaletleri ve
asansoOrler mevcuttur. Ayrica bazi birimler-
de bu ogrenciler icin 6zel olarak yapilmis
kapilardan giris saglanmaktadir. Universite
yerleske haritalar tzerinde gorme engelliler
icin gerekli isaretlemeler yapilmistir.

Ogrencilere psikolojik destek ve rehberlik hiz-
metleri ERU Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERREM)'de
verilmektedir. Ayrica Universitede akademik
danismanlarin sorumluluklari arasinda; 6g-
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rencilerin okulun egitim-6gretim ortamina
uyumlarini kolaylastirmak, egitim calisma-
larina yon vermek, rehberlik etmek, etkin
6grenme davranisi gelistirmelerine yardimci
olmak ve mesleki gelismelerini desteklemek
hizmetleri kapsaminda uyum ve danismanlik
programi yer almaktadir. Universite 6grenci-
leri diger saglik kuruluslarinda oldugu gibi,
kampiiste yer alan ERU SUAM ile Dis Hekimli-
gi UYGAR Merkezinden saglik hizmeti alabil-
mektedir.

Universitede égrencilerin sosyal, kiiltirel ve
sportif faaliyetler gerceklestirebilecekleri im-
kanlar bulunmaktadir. Universitedeki fiziki
ortam, pek cok tiirden sportif aktiviteyi ger-
ceklestirebilecek potansiyele ve alt yapiya
sahiptir. Ogrenciler hem Rektorlik hem de
ona bagli birimler tarafindan sosyal, kiltu-
rel ve sportif faaliyetlere tesvik edilmektedir.
Suleyman Demirel Kapali Spor Salonu, 1996
yilindan beri hizmet vermekte olup voleybol,
basketbol, hentbol, masa tenisi, salon futbo-
lu, badminton, jimnastik, dans, step, aero-
bik gibi spor faaliyetleri yapilmaktadir. ERU
Geleneksel Spor Senligi; 6 brang, 279 takim
ve 3.680 adet sporcu katilimi ile gergeklesti-
rilmektedir. Her yil 5 brans, 51 takim ve 660
adet sporcu katihmi ile gerceklestirilen 14
Mart Tip Bayrami Senlikleri diizenlenmekte-
dir. Turkiye Universiteleri Sporlari Federas-
yonu (TUSF) faaliyetleri kapsaminda ERU ev
sahipliginde 6 sampiyona, 13 takim ve 285
sporcu katilimi ile gerceklestirilmistir.

2003 yilinda hizmete giren 25. Yil Kapali
Yizme Havuzunda kondisyon salonu, gu-
neslenme terasi, soyunma ve dus kabinleri,
bay ve bayan sauna, fitness ile iki adet acik
kort tenisi 6grenci ve personele hizmet ver-
mektedir. Bu alanlar aktif olarak hizmet ve-
rildiginde yillik yaklasik 25.000-30.000 Kkisi
yararlanmaktadir. Yerleske icerisinde 6gren-
ci, akademik ve idari personeller ile misafir-
lerin faydalanabilecegi bir market, 5 banka
subesi, bir PTT subesi, 14 ATM, 13 kirtasiye,
bir cicekgi, bir kadin-erkek kuafori, bir den-
tal market ve bir taksi duragi bulunmaktadir.

Birimlerin oryantasyon egitimleri, 6grenci
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kulUpleri tanitim stantlari, 6grenci el kitap-
ciklari, birimlerin web siteleri, billboard ve
raket, alinlik duyurulari, OBISIS ve SMS, sos-
yal medya kanallan etkin bir sekilde kulla-
nilmaktadir. Ogrenci topluluklar faaliyetleri
aracihgiyla kisisel gelisim kariyer planlama,
egitim gorduikleri alandaki yenilikler, UY-
GAR Merkezleri faaliyetleri ile 6grencilerin
entellektlel gelisimlerine katki saglanmak-
tadur.

Ogrencilerin sosyal, kltirel ve sportif faali-
yetlere iliskin verileri; Stratejik Plan izlem ve
Degerlendirme Raporu, Saglik Kulttr ve Spor
Daire Baskanlig1 faaliyet raporlari, 6grenci
memnuniyet anketleri, Kurum ici Birim Dis
Degerlendirme Raporlari gibi degerlendir-
me araclariyla sistematik olarak izlenmekte-
dir. Bu sonuclar paydaslarla Universite web
sayfasindan paylasiimaktadir. Paydas goris-
leri dogrultusunda Universite Ust Yonetimi
ve ilgili birimler bazinda gerekli 6nlemler ve
iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

3.6.4 Fiziki Kaynak Analizi

Universite  Merkez Kampiisii  toplam
3.921.300 m? dir. Kampus alaninda 1.950.000
m? alan agaclandiriimis alan olup, 805.000
m? alan yesil alan olarak ekilmis alanlardir.
Kampusiimuzde bina oturum alanlar topla-
mi 226.355 m?dir. Kampds alaninda otopark
alani 196.292 m?*dir. Kalan kampits alan-
lar ulasim, rezerv yapi alanlar ve rekreas-
yon alanlari olarak planlanmistir. Universite
yatinm kaynaklari ve hayirsever katkisi ile
yapimina baslanmis/baslanacak olan fiziki
alanlar toplam 39.388 m? ‘dir. Dis Hekimligi
Fakdltesi ek bina, Hayvan Hastanesi ek blok,

Asi Gelistirme UYGAR Merkezi ve Acil Servis
ek bina insaatlar i¢ kaynak bitce imkanla-
n ile karsilanacak olup, yaklasik maliyetleri
toplam 150.000.000 £'dir. Adalet MYO, Zira-
at Fakdltesi ek laboratuvar binalar ve Cami
insaatlari ise hayirsever katkilari (dis kaynak)
ile saglanmakta olup, yaklasik toplam mali-
yetleri 18.000.000 £/dir.

Universitenin ek fiziki alan ihtiyaclari yati-
nm butgesinin Gzerinde olup mevcut kay-
naklar ile oncelik sirasina gore yapim ca-
lismalarina devam edilmektedir. ihtiyaclar
dogrultusunda dis paydaslardan da destek
saglanmasi yoninde calismalar yuratul-
mekte olup alinan destekler ihtiyaclarin kar-
silanmasi yoninde ek katki saglamaktadir.

Universitede stratejik planlar dogrultusunda
yatirnm programina alinmasi hedeflenen pro-
jelere iliskin bilgiler Tablo 20°de verilmistir.
Projeler icin avam projeler hazirlanmis olup
ihaleleri icin gerekli izin ve butge calismalari
yurutilmektedir.

Universite Merkez Yemekhanesi dgrenci ve
personelin ihtiyaclari icin yetersiz olup, ya-
pilacak ek blok ile bu ihtiyacin karsilanmasi
hedeflenmektedir. Kampds alanindaki mev-
cut yasam merkezi paydaslarin ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Yapilacak yeni yasam
merkezi ile bu ihtiyaclarin karsilanmasi plan-
lanmaktadir. Fen Fakultesi Laboratuvarlar,
fakulte binasinin bodrum katinda yer almak-
ta olup fiziki alan ve kosullar itibariyle uygun
degildir. Laboratuvar hizmetlerinin uygun
kosullarda yapilmasi icin ek bir laboratuvar
binasina ihtiya¢ duyulmaktadir.




Tablo 20. Yapimi Planlanan Projeler
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Projeler | Kapali Alan (m?)
Merkezi Yemekhane Ek Blok 5.208
Yasam Merkezi 4.092

Fen Fakultesi Laboratuvarlar 2.000
Erasmus Ogrenci Evleri 1.500

Kath Otopark 31.745
Yasam, Eglence, Konaklama, Sosyal Spor Tesisleri 60.000
Toplam | 104.545

Avrupa Birligi Yuksekogretim ve Genglik
Programi kapsaminda Universitede konuk
edilen 6grencilerin konaklama faaliyeti icin
yeni fiziki alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapi-
lacak 6grenci evleri ile bu ihtiyacin karsilan-
masi planlanmaktadir. Kampis planlama-
sinda, otopark ihtiyaclarn dikkate alinmis ve
uzun yillar ihtiyaci karsilamistir; ancak 6zel-
likle hastaneler bolgesinde meydana gelen
fiziki yapi artisi mevcut otopark ihtiyacini
karsilayamaz duruma gelmistir. Dis paydaslar
ve Universite mensuplarinin park ihtiyacinin
karsilanmasi icin mevcut otopark alaninda
ihtiyaclar karsilayacak katl bir otopark zaruri
bir ihtiya¢ haline gelmistir.

Talas Bulvari tizerinde Universite miilkiyetin-
de bulunan tasinmazlar tizerinde Universi-
te i¢ ve dis paydaslarinin sosyal ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla fiziki mekan yapimi igin
calismalar yurutilmektedir. Bu proje ile pay-
daslarin sosyal ihtiyaclar karsilanirken Uni-
versite icin gelir getirici bir kazanimda sag-
lanmis olacaktir.

Universite fiziki mekanlarinin %45i 2000
yllindan Once insaatina baslanmis veya ta-
mamlanmis olan binalardan olusmaktadir.
2000- 2010 yillar arasinda insa edilen fiziki
mekanlarin orani da %30'dur. Gerek yapim
yilindaki ihtiya¢ durumu ile giinimiz ihti-
yaclan arasindaki farklar ve gerekse buyik
bir kismi uzun yillardir hizmet veren bina-
larda meydana gelen deformasyonlar bina-
larda bakim ve onarim ihtiyaclarini ortaya

cikarmistir. Birimlerden gelen onarim ve ta-
dilat talepleri Buyik Onarim ve Kampus Alt
yapi Degerlendirme Komisyonunca oncelik-
ler dikkate alinarak mevcut 6denekler kapsa-
minda calismalar yiritilmektedir. Muhtelif
isler projesi icin verilen édenek Universite
ihtiyaclarinin oldukca altinda kalmaktadir.

Universitede 2000 yilindan énce insa edi-
lenler bazi binalarda deprem guvenligi aci-
sindan performans incelemelerine ihtiyag
duyulmaktadir. Deprem performans incele-
meleri sonucunda gui¢lendirme ihtiyaci olan
binalarda buyuk onarim calismalarn kapsa-
minda ¢alismalar yapilmaktadir. SUAM, Gev-
her Nesibe ve Kalp Hastanesi, Fen Fakiiltesi
E1 ve E2 Blok, Eski Matbaa binalarinda gti¢-
lendirme ¢alismalari tamamlanmis ve binalar
onarilarak hizmete alinmistir. Guclendirme
ihtiyaci duyulan binalar icin blyik onarim
projeleri hazirlanarak onaya sunulmakta ve
o0denek saglanmasi durumunda oncelikli
olarak yapimina 6zen gosterilmektedir.

Engelli bireylerin toplumsal hayata diger bi-
reylerle esit kosullarda tam ve etkin katihm-
larinin saglanmasi ve engelliligi onleyici ted-
birlerin alinmasi icin gerekli dliizenlemelerin
yapilmasini kapsaminda fiziki mekanlarda
gerekli calismalar yuratilmektedir. 2021
yilina kadar engelli bireylerin fiziki erisim
ihtiyaclarina yonelik talepler muhtelif isler
biitcesi ve Universite kaynaklar kapsaminda
kisith butce imkanlari ile karsilanmaya calisil-
mistir. Bu kapsamda engelli rampasi, engelli
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WC, engelli asansoru vb. imalatlar yapilarak
binalarin engelli erisimine uygun hale geti-
rilmesi icin agamali calismalar yGratualmustar.
Calismalar sonucunda 9 Universite binasi tu-
runcu bayrak ile 6dullendirilmistir. 2021 yilin-
daise engelli erisimi icin butceden 750.000 &
odenek ayrilmis olup, bu 6denek ile Egitim
Fakuiltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Muahendislik Fakultesi ve Fen Fakultesi icin
proje calismalari tamamlanarak ihale edilmis
ve yil sonu itibariyle bu binalar da engelli eri-
simine uygun hale getirilecektir.

Fiziki erisebilirlik kapsaminda Universite bi-
nalarinin ihtiyaci yaklasik 15.000.000 £ olup,
saglanan kisith bitce imkanlariile bu ihtiyac-
larin karsilanmasi uzun yillar alacagi 6ngo-
rilmektedir.

5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu uyarin-
ca Universite binalarinda enerjinin ve enerji
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi,
enerji israfinin dnlenmesi, enerji maliyetle-
rinin azaltilmasi ve c¢evrenin korunmasini
saglamak icin, Enerji Donustmleri UYGAR
Merkezi oncliligiinde kamu binalarinda ta-
sarruf hedefleri kapsaminda calismalar yuru-
tdlmektedir.

Universitede yuritilen yeni fiziki mekan
proje ve yapim calismalarinda enerji verim-
li bina uygulamalarina 6nem verilmektedir.
Mevcut binalarda enerji tasarrufu hedefi
kapsaminda donitsim calismalar muhtelif
isler kapsaminda saglanan kisith édenekler
kapsaminda karsilanmaya calisiimaktadir.
Bu kapsamda, Universite fiziki mekanlarin-
da 1s1 yalitimi, enerji verimli aydinlatma ar-
matdrleri, tesisat yalitimlan vb. calismalar
yuritulmektedir. Enerji Dontstimleri UYGAR
Merkezince de yenilenebilir enerji kaynaklari
alaninda arastirma projeleri yurittlmektedir.

Universitede is saghgi ve givenliginin sag-
lanmasi ve mevcut saglk ve guvenlik sart-
larinin iyilestiriimesi kapsaminda yurdatulen
calismalarda fiziki mekanlarimizda tespit
edilen ihtiyaclar Universitede dncelikli olarak
degerlendirilerek fiziki mekanlarin is saghgi
ve giivenligine uygun hale getirilmesi icin is

Sagligi ve Guvenligi UYGAR Merkezince calis-
malar koordine edilmekte ve yurutilmekte-
dir. Yangin Yonetmeligi kapsaminda yangin
kacis merdiveni, Elektrik Tesisatlari Yonetme-
ligi kapsaminda binalarin elektrik tesisatlari
yenileme ve onarim ¢alismalariveis saghgive
guvenligi uzmanlarinca belirlenen tespitler
Onem ve oncelik durumuna gére mevcut but-
¢e kapsaminda karsilanmaya cahisilmaktadir.

Universite envanterinde bulunan tarihi ya-
pilarin restorasyon calismalari Kayseri Tabiat
Varliklarini Koruma Bolge Kurulunca onayl
projeler dogrultusunda surdirilmektedir.
Restorasyonu tamamlanan yapilar kullanim
amacina uygun olarak hizmete alinmakta ve
kalan yapilarin tamamlanarak hizmete alin-
masi amaciyla calismalara butce imkanlari
dahilinde devam edilmektedir. Bu kapsamda
Talas ilcesinde bulunan tarihi binalardan bir
numarali bina restore edilerek 2021 yili itiba-
riyle hizmete hazir hale getirilmistir. Bu bina-
da misafirlere konaklama imkani saglanacak-
tir. Ayrica Universite kaynaklari ile bir nolu
binanin kullanimricin kahvalti salonu ve mut-
fak yapilmistir. 2021 yili icerisinde ihalesi ya-
pilacak olan iki numarali binanin restorasyon
calismalarina baslanacak olup butce imkan-
lar dahilinde 2023 yilinda restorasyon ima-
latlarinin  tamamlanmasi planlanmaktadir.

Universitede acik ve kapali spor sahalarinin
bakim ve onarimiyatirim projesinde spor sek-
torinde yer alan onarim projesi kapsaminda
gerceklestirilmektedir. 2020 yil icerisinde
proje kapsaminda Stileyman Demirel Kapali
Spor Salonu, Kapal Yizme Havuzu, iki adet
tenis kortu, Marianne Molu Amfi Tiyatro'da
o0denek kapsaminda calismalar yiraGtalmas-
tdr. 2021 yili icerisinde ise bu tesislerde ba-
kim ve onarim calismalari devam etmektedir.

Universitenin mevcut fiziki alanlarinin ve
yapimi planlanan yeni projelerine yonelik
enerji, mekanik tesisat, su, telefon ve inter-
net, ulasim, rekreasyon, kanalizasyon gibi alt
yapl ihtiyaclarina yonelik calismalar paydas-
larin ihtiyaglari g6zéninde bulundurularak
planlanmakta ve calismalar yuratilmekte-




dir. Yapimi tamamlanan binalarin sihhi tesi-
sat, I1sitma tesisati, elektrik tesisati, telefon,
internet gibi alt yapi ihtiyaclari merkezi ga-
leri sistemi ile saglanmaktadir. Kampus alt
yap! projesi ile yeni tamamlanan binalarin
ihtiyaclar galeri hatlari ile saglanmaktadir.
Yine yeni tamamlanan binalarin ve ihtiyag
duyulan noktalarda kanalizasyon hatlari bu
proje kapsaminda yapilmaktadir. Yaya yolla-
r, rekreasyon alanlari ve otoparklar vb. gibi
cevre diizenleme ¢alismalari kampus alt yapi
projesi dahilindedir. Is saghgi ve guvenli-
gi acisindan bu proje kapsaminda binalarin
altinda bulunan trafolar bina disarisina alin-
maktadir. Yine bu kapsamda merkezi yangin
ihbar sisteminin tamamlanmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Gelisen ve hizla biiytiyen Universitenin mev-
cut alanlarin yenilenmesi, degisen ihtiyaglara
gore tadil edilmesi, gliclendirme calismalari-
nin yapilmasi, enerji verimli ve is saghgi ve
guvenligi kosullara uygun hale getirilmesi
ve yeni mekanlarin yapilabilmesi icin bitce
imkanlarinin artinlmasi gerekmektedir. Bu
tdr binalarin ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
cok yillik, proje bedeli ylksek bliyik onarim
projelerine ihtiyac duyulmakta olup yatirim
programina dahil edilmesi 6nem tasimakta-
dir. Fiziki kaynaklarin gerek yapim faaliyetleri
vegerekseisletmefaaliyetleriicin mevcuttek-
nik personel sayisi yetersiz olup, yapim, ba-
kim, onarim ve isletme faaliyetleri icin teknik
personel sayisinin artirllmasi gerekmektedir.

3.6.5 Teknoloji ve Bilisim Alt yapisi Analizi

Bilgi islem Daire Baskanligi Universitede bilgi
teknolojilerini en Ust seviyede uygulamak ve
bu teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanila-
bilirligini saglamak amaciyla Internet, Web,
Ag, Sistem Destek, Donanim Destek, Son
Kullanici Destek, Yazilim Gelistirme, Egitim,
Ar-Ge alanlarinda hizmet vermektedir. Calis-
ma sirecini ISO 27001 kalite standartlarinda
ve KV.KK'ya bagl kalarak yonetmektedir.
Bilgi islem Daire Baskanhginca tiim is si-
recleri politika, prosediir, talimat ve formlar
olusturularak 1SO 27001 siirecine entegras-
yonu saglanmaya devam etmektedir. Bilgi
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islem Daire Baskanligi biinyesinde hizmet
kalitesini artirmak ve personel uzmanlasma-
sini saglamak icin kendi icinde 6 adet teknik
calisma birimi olusturulmustur. Bunlar; Do-
nanim Destek Birimi, Network Birimi, Sistem
Birimi, Web Uygulamalari Birimi, EBYS Birimi
ve Siber Guvenlik Birimidir. Daire Baskanligi
personeline ek olarak Web Uygulamalari Biri-
minde iki ve Siber Guvenlik Biriminde ise bir
Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi (BAUM) personeli goérev almaktadir.
BAUM personelleri web uygulamalarinin ge-
listirilmesinde ve Universite dijital varliklari-
nin siber glivenliginin saglanmasinda destek
olmaktadirlar.

Universite Bilgi islem Hizmetleri, Dis Hekim-
ligi ve Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hastaneleri blinyesinde ayri sekilde yapilan-
dirtlmistir.

Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Has-
tanesinde; kullanilmakta olan bir adet ana
anahtarlama cihazi ve 10 (on) adet kenar
anahtarlama cihazi ile kablolu hizmet veril-
mektedir.

Fakiiltede 36 adet Wi-Fi adaptor ile kablosuz
internet hizmeti verilirken Useroam adl ya-
zilim ile kullanicilanin Wi-Fi hattina kayit ol-
malari ve tim internet kullaniminin loglan-
masi saglanmaktadir. HBYS kapsaminda 250
lisansh Meddata yazihmi kullaniimakta olup
hastanede 360 masaustu bilgisayar bulun-
maktadir. Hastanede iki server ve 48 TB lik iki
storage cihazi ile batun yazilimlar ve yedek-
leme islemi gerceklestirilmektedir.

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Has-
tanelerinde; HBYS, Radyoloji isletim Sistemi
(RIS), Yogun Bakim Bilgi Yonetim Sistemi (YB-
BYS), hastalara ait bazi belgelerin elektronik
imzali olarak saklanabilmesi icin Evrak Bilgi
Yonetim Sistemi (EBYS), Dijital Arsiv Sistemi
kullanilmaktadir. Hastanelerin internet alt
yapisi ULAKNET ve TTNET tarafindan saglan-
maktadir. ULAKNET alt yapisi Bilgi islem Dai-
re Baskanligi ile Hastane Bilgi islem Merkezi
arasinda fiber optik kablo ile TTNET alp yapisi
ise Turk Telekom fiber kablo alt yapisi ile ger-
ceklesmektedir. Hastanelerde yaklasik olarak
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2.200 adet bilgisayar, 100 adet dizustu bilgi-
sayar, 750 yazici, 450 tarayici ve 800 barkod
okuyucu, 700 barkod yazici, 350 adet tablet
bilgisayar ve bilgilendirme ekrani olarak 250
adet monitor ile hizmet verilmektedir.

Web Uygulamalari Birimi; Universitenin ta-
nitim ve diger hizmetlerinin ¢evrim ici ola-
rak hizmet veren ve kendi personeli ile ge-
listirilmis oldugu kayith olan alanlan (web
sayfalari) iki adet veri tabani sunucusu dort
adet web sayfasi sunucusunda hizmet ver-
mektedir. Toplam 243 adet web sayfasi 1.2
TB alan olarak yayinlanmaktadir. Web sayfa-
lari dijitallesme yolunda kuruma deger kat-
maktadir. Bu alanlar sistem grubu tarafindan
gunlik olarak otomatik yedeklenmekte olup
bilgi kaybinin dntine gecilmektedir. Birimin
Web Sablonu, Ozel Yetenek Basvuru ve De-
Jerlendirme Portali, Birim i¢ Degerlendirme
Portali, Web Hosting Otomasyonu (Plesk Pa-
nel), HES Sorgulama, Havacilik ve Uzay Bilim-
leri Fakultesi SHY66 Sinav Portali, Strateji Ta-
sinmaz Portali, Lojman Takip Basvuru Projesi
Portall, Enstitt Basvuru Portali ve Anket Por-
tali gibi web uygulamalar kullanimda olan
projeleriile Personel Alimi Cevrim ici Basvuru
Portali, Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri Portall,
Stratejik Plan Hazirlik ve Uygulama Stireci iz-
lem Portali vb. gibi halen gelisim asamasinda
oldugu projeleri bulunmaktadir.

Siber Guvenlik Birimince; siber glivenlik hiz-
metleri kapsaminda F5 Web Application Fi-
rewall (WAF) ile iki adet web uygulamalari
icin guivenlik duvarlarinin her biri farkh lokas-
yonlarda konumlandirlarak aktif-pasif ya-
pida calismaktadir. Bu yolla yaklasik 200°Gn
tizerinde web sitesi korunmaktadir. Universi-
tede 1000 kritik bilgisayar icin lisansh antivi-
rus yazilmi mevcuttur. Ayrica tum dijital en-
vanterinin glivenligin strekli sikilastirilmasi
icin periyodik olarak penetrasyon testleri
gerceklestirilmektedir. Birimin Security In-
formation Event Management (SIEM) yazili-
mi, zafiyet yonetimi, glivenli alt yapi desteg;i,
sunucu tabanli sizma engelleyen sistem Host
Intrusion Prevention System (HIPS) ve sunu-
cu guvenligi sundugu diger hizmetlerdir.

Network Birimince; kablolu ve kablosuz ag
hizmetleri ile Universite internet glvenligini
saglayan, 3Gbps trafiginikontroleden, kurum
ve ULAKNET kullanim politikalarina uygun
sekilde kurallarin belirlenerek kullanicilarin
internet hizmetinden yararlanmasini sagla-
yan guvenlik duvari yazimi bulunmaktadir.

Donanim Destek Birimince; Universitede son
kullanici bilgisayarlarin verimliliginin artti-
rilmasi ve hizmet akisinin saglanmasi kap-
saminda son kullanicr teknik destek hizmeti
ile eski bilgisayarlarin disen verimliliginin
donanimsal takviyelerle artirilmasinin sag-
lanmasi kapsaminda donanim giincelleme
hizmeti sunulmaktadir. Ayrica Universitenin
tim personeli ve 6grencilerinin bilisim des-
tek hizmet ve talebinin alinmasi ve hizl ce-
vabin saglanmasi, donanim destek birimince
yuritulen bir diger hizmettir.

Sistem Birimince; sanallastirma, veri depola-
ma ve yedekleme, e-posta, dosya paylasim
ve saklama, yliksek basarimli hesaplama ku-
mesi (High Performance Computing-HPC)
hizmeti verilmektedir. Birimin Felaket Kurtar-
ma Merkezi (FKM) Odasi Projesi kapsaminda,
hem Bilgi islem Daire Baskanligi hem de Tip
Fakiltesi Dekanligi binasinda olmak Ulzere
iki FKM sistem odasi yer almaktadir. Bilgi is-
lem Daire Baskanliginda kullaniimakta olan
elektronik sistemlerin takibi ve olasi bir so-
run durumunda cesitli uyari mekanizmala-
rni tetikleyerek sorun algilama ve 6nleme
sistemlerinin bir araya getirilerek tek bir mer-
kezi sistemden yonetimini saglayacak olan
merkezi bir ortam izleme projesi yapimina
baslanmistir.

Sistem odasi yonetimi kapsaminda Daire
Baskanligi sorumlulugunda olan iki sistem
odasinin odalardaki fiziki sartlarin uygun
halde tutulmasini (1s1, nem, hava kalitesi, su
baskini vb.) bu kapsamda eksikliklerin tespiti
ve bunlarin giderilmesi, kullanilmakta olan
sunucu, veri depolama, ag anahtari, klima
gibi tim cihazlarin saghkh bir sekilde cahs-
masi saglanmaktadir.




Bu cihazlarda olusabilecek problemleri tah-
minleme, algilama ve tespit etme gibi farkli
metotlari bir arada kullanarak olasi problem-
lerin ¢6zUmu gergeklestirilmektedir.

Universitede pandemi déneminde 6zellikle
ogrenci egitiminin devamhhginin saglanma-
s1, 0grenme Yonetim Sistemi (OYS) lizerinden
materyal paylasimi, sinavlarin yapilmasi vb.
gibi hizmetlerde gelisen duruma bagli giin-
celleme ve ihtiyaglar Uzaktan Egitim Merkezi
ile strdirilen is birligi calismalariyla en az
sorunla gerceklestirilmistir. Universite biit-
cesinden bilisim alt yapisina 6nemli 6l¢tide
saglanan destek ve yatirimlar verilen hizme-
tin kapasite ve niteliginde olumlu geribildi-
rim alinmasini saglamistir.
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3.6.6 Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinde ERU'niin biitcesi gz
onlinde bulundurularak stratejik planda yer
alan amag, hedef ve performans gosterge-
leri ile stratejilerin gercekgi bir sekilde belir-
lenmesi amaclanmistir.

Universite plan donemi tahmini kaynaklar
tablosu 2022-2024 yillan icin orta vadeli
mali plan dikkate alinarak, 2025-2026 yillari
icin ise tahmin yapilarak olusturulmustur.

Tablo 21'de 2022-2026 stratejik plan done-
mi tahmini kaynaklari detaylandiriimistir.
Universitede stratejik plan hedeflerinin ger-
ceklesmesini saglayacak butce ve bitce disi
kaynaklarin artirlmasi hedeflenmektedir.

Tablo 21. 2022-2026 Stratejik Plan Donemi Tahmini Kaynaklar

Yillar

Kaynaklar (%)

Sosyal

Kavnaklar Personel Giivenlik Primi = Mal Ve Hizmet Cari Sermaye

y Giderleri Giderleri Alimi Giderleri | Transferler Giderleri
2022 Yih 597.749.000 95.995.000 67.614.000 37.720.000 112.224.000 911.302.000
2023 Yili 690.067.000 110.638.000 73.537.000 42.750.000 122.212.000 1.039.201.000
2024 Yilh 768.761.000 123.232.000 79.311.000 46.313.000 131.592.000 1.149.209.000
2025 Yil 853.324.000 136.787.000 85.035.000 50.407.000 142.067.000 1.267.620.000
2026 Yili 947.190.000 151.834.000 91.719.000 54.062.000 152.340.000 1.397.145.000

Toplam ‘3.857.091.000‘ 618.486.000 ‘ 397.216.000 ‘231.252.000‘ 660.435.000 ‘ 5.764.477.000

3.7 Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Stratejik planlamaya temel teskil edecek
sekilde, makro diizeyde yuksekdgretim
sektoriindeki gelismeler ve bu gelismele-
rin Universiteye olan etkilerinin degerlen-
dirilmesi amaciyla, yuksekogretim sektoru
analizi kapsaminda sektorel egilim analizi
ve sektorel yapi analizi yapilmistir. Bu analiz-
lerdeki tespitler cercevesinde, dis cevredeki
degisimlerle uyumlu olarak Universitede

yenilik ve degisim ihtiyaci gerektiren alan-
lar ile Universitenin yiiksekégretim sekto-
rinde farklilasmasini saglayacak stratejiler
degerlendirilmistir. Sektorel egilim ve yapi
analizine iliskin degerlendirmeler, stratejik
planlama calismalari kapsamindaki amag ve
hedeflerin belirlenmesinde dikkate alinmistir.

Yuksekogretim sektoriindeki mevcut egilim-
leri tespit ederek gelecekteki yonelimlere
iliskin 6ngorude bulunabilmek amaciyla sek-
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torel egilim analizinde PESTLE analizinden
yararlanilmistir. PESTLE analizi kapsaminda,
yuksekogretim sektoriini makro diuzeyde
etkileyen “politik, ekonomik, sosyokdiltiirel,
teknolojik, yasal ve cevresel etkenler” belirle-
nerek sektordeki gelismelerin Universiteye
sundugu firsatlar ile olusturdugu tehditler
degerlendirilmis ve neler yapilmasi gerekti-

gine iliskin yol haritasi belirlenmistir. sektorel

Tablo 22. Sektérel Egilim icin PESTLE Analizi

Tespitler

Etkenler (Etkenler/Sorunlar)

« Bilim, teknoloji ve yenilik
alaninda 11. Kalkinma Pla-
ni politika ve tedbirlerinin
Universitelerin Ar-Ge eko-
sistemindeki rollerini gtic-
lendirmeye yonelik olmasi

« Ar-Ge ve yenilik alaninda
11. Kalkinma Plani politika
ve tedbirlerinin Ar-Ge ve
yenilik kabiliyetinin glic-
lendirilmesinde  Univer-
site-sanayi is birligini 6n
plana ¢ikarmasi

« Egitim alaninda 11. Kal-
kinma Plani politika ve
tedbirlerinin  ylksekdg-
retim kurumlarinin gesit-
liligini, kiresel rekabet
gliciind, niteliklerini  ve
uluslararasilasma duzeyini
artirmaya yonelik olmasi

- YOK'iin “Yeni YOK” kapsa-
mindaki proje ve dizenle-
meleri uygulamaya gegir-
mis olmasi

« YOKAK'In yiiksekdgretim
alaninda kalite glvence
sisteminin yapilandiriimasi
ve iyilestirilmesine yonelik
calismalarinin ~ kurumsal
tlm siirecleri kapsamasi

Politik

« AB uyum politikalari kap-
saminda  yiiksekogretim
alaninda uluslararasi ha-
reketlilik ve is birliklerinin
desteklenmesi

Universiteye Etkisi

Firsatlar

« Kalkinma Plani politika ve
tedbirlerinin, ERU'niin arastir-
ma odakli stratejik oncelikleri-
ni desteklemesi

« ERU'niin arastirma Universi-
tesi konumunu korumasi ne-
deniyle arastirma Universite-
lerine sunulan desteklerden
yararlanmaya devam edecek
olmasi

- ERU'niin arastirma Universi-
teleri siralamasinda ytikselen
performansinin  ¢alisanlarin
motivasyonunu olumlu yon-
de etkilemesi, nitelikli dgrenci

ve akademisyenleri c¢ekme
potansiyelini artirmasi
- Lisans programi konten-

janlarinin ihtiyag ve mevcut
imkénlara uygun olarak belir-
lenmesi halinde egitim-6gre-
tim hizmetlerinin niteliginin
artmasi

« ERU'niin yiksekdgretimde
uluslararasilasma  politika-
larinin  gergeklestirilmesine
katkida bulunabilecek kokli
ve deneyimli bir Universite
olmasi

« Kayseri'nin imalat sanayiin-
de gliclui bir sehir olmasi

« Sanayide ihtiya¢ duyulan
lisansusti programlarin - ve
doktorali arastirmaci istihda-
minin tesvik edilmesinin Uni-
versite-sanayi is birligi potan-
siyelini artirmasi

« Arastirma Universitelerinin
yetkinliklerine gére oncelikli
sektorlerle  eslestirilmesinin
Universite-sanayi is birligi po-
tansiyelini artirmasi

- Universitenin  YOKAK Ku-
rumsal Akreditasyon Progra-
mi kapsaminda bes yil stireyle
tam akreditasyon almis olma-
sinin kurumsal itibar ve tani-
nirh@ini artirmis olmasi

Tehditler

« Oncelikli alanlarda yetkinlik
politikalarinin, Universitenin
gugli oldugu belirli alanlarda
stirekli olarak konumlanmasini
guglendirmesi

« Universitenin sahip oldugu
kaynak ve imkanlari, aragtirma
performansini artiracak belirli
alanlara yogunlastirmasi halin-
de, surdirilebilir basar icin ku-
rumsal performansin bir butin
olarak iyilestirilememesi

- Universiteye akademik kadro
tahsisinin azalmasinin mevcut
personelin motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemesi, ni-
telikli mezunlarin kadro imkani
bulunan Universitelere yonel-
mesi

« Arastirma performansinin arti-
rilmasinda siralama sistemlerine
ve uluslararasi yayinlara odak-
lanmanin, Universitelerin ulusal
diizeyde bilimsel katkisini uzun
vadede olumsuz yonde etkile-
yecek olmasi

+ Atama/Yikseltme Kriterleri'n-
de sik yapilan degisikliklerin ve
Gniversiteler arasindaki farklilik-
larin akademik personelin mo-
tivasyonu ve aidiyetini olumsuz
yonde etkilemesi

+ Bazi alanlarda doktora prog-
rami agilabilmesi icin yeterli
sayida 6gretim Uyesinin bulun-
mamasl

« Yuksekogretim programi kon-
tenjanlarinin  belirlenmesinde
Universitelerin etkisinin dlsuk
olmasi

« Ogretim Uyesi basina disen
lisans 6grenci sayisinin yiiksek
olmasi, bazi programlardaki
ders ytikiintin fazla olmasi nede-
niyle 6gretim tyelerinin bilimsel
arastirma faaliyetlerine yeterli
zaman ayliramamasi

« Nitelikli uluslararasi 6grenci ve
arastirmacilarin taniirhg yuk-
sek metropolleri 6ncelikli olarak
tercih etmesi

yap! analizinde yiksekogretim sektorl yapi-
sini olusturan “rakipler, paydaslar, tedarikgiler,
diizenleyici ve denetleyici kuruluglar” agisin-
dan tespitler, firsatlar ve tehditler analiz edi-
lerek stratejik tercihlere temel teskil edecek
onerilerde bulunulmustur. Yiiksekdgretimde
sektorel egilim ve yapi analizi sonuclar Tab-
lo 22 ve Tablo 23'de sunulmustur.

Ne Yapilmali?

- Universitenin ulusal ve ulus-
lararasi dlzeyde akademik
basari performansini artirma-
ya yonelik stratejilerin gelisti-
rilmesi

« Arastirma performansinin
artirlmasina yonelik faaliyet-
lerin kurum geneline yaygin-
lastirnimasi

« Acik erisim ve agik bilim uy-
gulamalarinin artirilmasi

« Akademik personel atama/
ylkseltme kriterlerinin, farkl
bilim alanlarinin gereklilikleri-
ni de dikkate alarak Universi-
tenin arastirma odakl strate-
jik onceliklerini destekleyecek
sekilde tasarlanmasi

« Kurumsal tim sureglerde
performansin izlenmesi ve
analiz edilmesine yonelik En-
tegre Bilgi Sistemi'nin gelisti-
rilmesi

. Oncelikli/disiplinlerarasi
alanlarda doktora program-
larinin agilmasi ve doktora
ogrenci sayilarinin artiriimasi

« Sanayinin ihtiya¢ duydugu
alanlarda lisansiistli program-
larin acilmasi ve Universite-sa-
nayi is birliginin artirilmasi

« Mezunlar ve diger paydaslar
ile iletisim ve is birliginin gtic-
lendirilmesi

« Uluslararasilasma kapasitesi-
nin glclendiriimesi amaciyla
yabanci dilde egitim veren li-
sans/lisanstistli  programlarin
ve akreditasyon c¢alismalari-
nin artirlmasi

« Nitelikli uluslararasi 6grenci
ve arastirmacilarin kazanilma-
st icin etkili tanitim calismala-
rinin yapilmasi

« Uluslararasi 6grenci/arastir-
maci hareketliligi ve yukse-
kogretim alaninda AB is birligi
projelerinin artirilmasi
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Etkenler

Ekonomik

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

« Ulusal dizeyde eko-
nomik risklerin artmasi,
enflasyon orani ve doviz
kurlarinin ytkselmesi

« 11. Kalkinma Planinda
arastirma Universitesi
programina dahil olan
Universitelerin 6zel des-
teklerle kapasitelerinin
artinlmasinin - hedeflen-
mesi

« 11. Kalkinma Planinda
oncelikli imalat sanayii
sektorlerinde (kimya,
ilac-tibbi  cihaz, maki-
ne-elektrikli techizat,
otomotiv, elektronik,
rayli sistem araclar) tek-
noloji, yenilik, Griin kali-
tesi ve verimlilik artisinin
hedeflenmesi

- 11. Kalkinma Planinda
girisimcilik  ekosistemi-
nin glgclendirilmesi ve
akademisyenlerin  giri-
simci olmalarini kolaylas-
tiracak diizenlemelerin
hedeflenmesi

- Universite sayilarindaki
artigla birlikte tGniversite-
lere tahsis edilen blitce-
nin azalmasi

- Mali kaynaklar agisin-
dan Turkiye'deki ylksek-
ogretim  kurumlarinin
uluslararasi dizeyde
rekabet glclinun distk
olmasi

« Issizlik oranlarinin ge-
nel olarak artmasi, belirli
meslek gruplarina yone-
lik istihdamin azalmasi
ve mezunlarin akademik
alanlan disindaki islerde
calismasi

« Uretim ve hizmet sek-
torindeki teknolojik do-
nlsumlere bagh olarak
istihdam yapisinin de-
gismesi, yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasi ve is nite-
liklerinin degismesi

Universiteye Etkisi

Firsatlar

« ERU'niin arastirma Univer-
sitesi konumunu korumasi
nedeniyle arastirma Univer-
sitelerine sunulan destek-
lerden yararlanmaya devam
edecek olmasi

«  Universitenin  &ncelikli
imalat sanayi sektdrlerine
yonelik arastirma kapasite-
sinin guicli olmasi, Gniversi-
te binyesinde faaliyet gos-
teren UYGAR Merkezlerinin
bulunmasi

« Universitenin Erciyes Tek-
nopark ve Teknoloji Trans-
fer Ofisi hizmetlerinden
yararlanma imkanina sahip
olmasi

« Artan ekonomik baskinin,
katma deger saglamayan
maliyetleri ve israf unsurla-
rini azaltmaya yonelik yalin
yonetim anlayisinin kamu-
da yerlesmesini hizlandir-
masi

« Artan enflasyon nedeniyle
ulusal proje desteklerinin
yetersiz kalmasi durumun-
da, arastirmacilarin ulus-
lararasi organizasyonlar
tarafindan desteklenen
projelere yonelmesi

Tehditler

« Ekonomideki risk ve belirsiz-
liklerin mali kaynaklarin etkin
bir sekilde planlanmasi ve yo-
netimini zorlastirmasi

- Universite sayilarindaki ar-
tisla birlikte Universiteye tah-
sis edilen bitce imkanlarinin
azalmasi

- Universitenin fiziksel ve tek-
nolojik alt yapisini gticlen-
dirmeye yonelik calismalarin
mali agidan zorlasmasi

« Universitenin uluslararasi-
lasma kapasitesini  gliclen-
dirmeye yonelik calismalarin
mali agidan zorlasmasi, nite-
likli uluslararasi arastirmacilari
¢ekme ve istihdam etmedeki
rekabet guicliniin azalmasi

« Kisith mali kaynaklarin kulla-
niminda kisa vadeli giderlere
oncelik verilmesi, uzun vade-
de katki saglayacak olan faa-
liyetlerin 6nceliginin diismesi

« Arastirma projeleri bitce-
lerinde doéviz kuru riskinin
artmasi ve bltce limitlerinin
yetersiz kalmasi

« Arastirmacilara sunulan ku-
rum i¢ci maddi desteklerin
azalmasi

- Hayirseverlerin Universiteye
bagis ve desteklerini azalt-
masi

« Belirli meslek gruplarina
yonelik istihdamin azalmasi
nedeniyle bazi lisans prog-
ramlarindaki kontenjan dolu-
luk oranlariin énemli dlctide
dismesi

« ikinci 6gretim lisans prog-
ramlarindaki 6grenci sayila-
rinin azalmasi nedeniyle ek
ders Ucretlerinin 6denmesin-
de giiclik yasanmasi

Ne Yapilmali?

« Mali kinlganlik ve risk ana-
lizlerinin  yapilmasi, mali
kaynaklarin etkin kullanimi-
na iliskin stratejilerin gelis-
tirilmesi

« Oncelikli imalat sanayii
sektorlerine yonelik bilimsel
arastirmalarin ve Universi-
te-sanayi is birligine daya-
nan projelerin artirilmasi

« Akademisyenlerin Erciyes
Teknoparkla is birliginin ar-
tirlmasi, 6ncelikli sektorlere
yonelik Ar-Ge faaliyetlerinin
katma degeri yiiksek Griin-
lere donistirilmesinin tes-
vik edilmesi

« Yalin uygulamalarin kurum
genelinde yayginlastiriimasi
ve katma deger yaratmayan
her turlt israf unsurunun
azaltilmasi

« Kurum disi fonlardan des-
teklenen arastirma projele-
rinin artirilmasi

« Degisen istihdam yapisi ve
is niteliklerine uygun olarak
gelecegin lisans programla-
rina yonelik stratejilerin ge-
listirilmesi

- Etkin bir mezun izleme
sistemi ile mezunlarin is-
tihdam sireglerinin takip
edilmesi
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Etkenler

Sosyokiil-
tiirel

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

- Surdurdlebilir kalkinma
amaclarina iliskin sosyal
politikalarin basarili bir
sekilde hayata geciril-
mesinde Universitelerin
Ustlendigi rollin artmis
olmasi

« Endstri odakli teknolo-
jik donusiimlerin ardin-
dan ginimiizde insan
ve toplumu merkezine
alan Toplum 5.0 Mode-
li'nin 6n plana ¢ikmisg
olmasi

« Universitelerin sunmus
oldugu toplumsal hiz-
met faaliyetlerinin Uni-
versite-toplum  etkilesi-
mini artirmasi

- Universitelerin dgrenci
ve calisanlar tarafindan
tercih edilmesinde bol-
gedeki sosyokdltrel
imkanlarin buyuk olctide
etkili olmasi

- Kayseri'de artan Univer-
site sayist ile birlikte farkli
sehirlerden gelen 6gren-
cilerin, Universitelerdeki
uluslararasi 6grencilerin
ve Kayseride yasayan
multecilerin sehrin de-
mografik ve sosyal ya-
pisini etkilemis olmasi,
toplumun farkl kualttr-
lerle olan etkilesiminin
artmasi

« Universitelerin sundu-
gu toplumsal hizmet su-
reclerini iyilestirmeye y6-
nelik YOKAK tarafindan
koordine edilen kalite
glivence sistemi ¢alisma-
larinin bulunmasi

« Sosyal hayatta iletisim
teknolojilerinin  yaygin
olarak kullanilmasi

Universiteye Etkisi

Firsatlar

« Universite kampdistiniin
merkezi bir konumda bu-
lunmasi

« Universitenin ulusal di-
zeydeki basarilarinin  (as
calismalari, arastirma Uini-
versitesi performansi vb.)
kurumsal itibarini glglen-
dirmesi ve (niversite-top-
lum iligkilerine olumlu ola-
rak yansimasi

« Universite biinyesinde
topluma yonelik sosyal fa-
aliyetlerde ve egitimlerde
aktif rol Ustlenen Sirekli
Egitim  Merkezi, UYGAR
Merkezleri ve 6grenci ku-
liplerinin bulunmasi

- Topluma yénelik sosyokuil-
turel faaliyetlerde Kayse-
ride bulunan diger devlet
ve vakif Universiteleri ile is
birligi imkanlarinin bulun-
masi

« Erciyes Kultlir Merkezinde
halka acik gerceklestirilen
sosyokiiltirel  faaliyetlerin
Universite-toplum iliskileri-
ni olumlu yonde etkilemesi

Tehditler

+ Kampdste bulunan sosyal
alan ve tesislerin yetersiz ol-
masi

- Calisanlarin hizmet alanlara
yonelik davranislarinin toplu-
mun Universiteye iliskin algi-
sini blytik 6lctide etkilemesi

- Kayseri'de yasamayi oncelikli
olarak tercih etmeyen 6grenci
ve calisanlarin Universiteye
olan aidiyetinin de dusuk ol-
masi

« Uluslararasi 6grenci ve aras-
tirmacilarin sosyokdilturel
imkanlar agisindan metropol-
lerdeki Universiteleri oncelikli
olarak tercih etmesi

Ne Yapilmali?

« Kamps icerisindeki sosyal
alanlarin ve fiziksel alt yapi-
larinin iyilestirmesi

+ Sosyal surdirilebilirlige
bilimsel katki saglayacak
akademik calisma ve proje-
lerin artinlmasi

+ ERSEM ve UYGAR Merkez-
leri araciligiyla toplumun
ihtiyac duydugu alanlarda
sunulan egitim hizmetleri-
nin artiriimasi

« Universite biinyesindeki
ilgili UYGAR Merkezlerinin
topluma yonelik sosyal faa-
liyetlerini artirmasi yoniinde
tesvik edilmesi

- Sosyal surdurilebilirlik
konularinda diger kurum
ve kuruluslarla is birliginin
artirilmasi

«+ Akademik birimler ve 6g-
renci kullplerinde sosyal
sorumluluk projelerinin tes-
vik edilmesi

« Universitedeki tim cali-
sanlarin iletisim/halka ilis-
kiler ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi  konusunda
bilinglendirilmesi

« Toplumsal hizmet sire¢-
lerini iyilestirmeye yonelik
kalite calismalarina agirlik
verilmesi

« Universite-toplum iliski-
lerini glclendirecek sos-
yal faaliyetlere ve tanitim/
bilgilendirme  calismalari-
na 6nem verilmesi, sosyal
medyanin etkin bir sekilde
kullaniimasi

+ Ogrenci ve personelin ku-
rumsal aidiyetini artirmaya
yonelik sosyal faaliyetlerin
organize edilmesi

+ Uluslararasi 6grenci ve
arastirmacilara sunulan sos-
yal imkanlarin artirilmasi
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Etkenler

Teknolojik

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

« Universitelerdeki Ar-
Ge calismalarinin katma
degeri ve rekabet ede-
bilirligi yliksek teknolojik
Urlinlere doénustirilme-
sinin dnem kazanmasi

« 11. Kalkinma Plani dog-
rultusunda 6ncelikli ima-
lat sanayii sektorlerinin
(kimya, ilag-tibbi cihaz,
makine-elektrikli techi-
zat, otomotiv, elek- tro-
nik, rayli sistem araglari)
dijital dontsimini hiz-
landiracak calismalarin
hedeflenmesi

« Yuksekdgretim kurum-
larinda dijital donusi-
miin hizlanmasi

« Pandemi ile birlikte
egitim-ogretim faaliyet-
lerinin fiziksel ortamdan
dijital ortama tasinmasi
ve egitim teknolojilerinin
on plana ¢ikmasi

- Dijital dontsumle birlik-
te siber guivenlik konula-
rinin dnem kazanmasi

« Yuksekogretim kalite
yonetim sistemi calis-
malarinda entegre bilgi
yonetim  sistemlerinin
gerekliligi

Universiteye Etkisi

Firsatlar

« Universitenin Erciyes Tek-
nopark ve Teknoloji Trans-
fer Ofisi hizmetlerinden
yararlanma imkanina sahip
olmasi

- Universite biinyesinde egi-
tim teknolojileri ve Ar-Ge
alaninda faaliyet gOsteren
UYGAR Merkezlerinin bu-
lunmasi

« Kurumsal is suireglerinin di-
jital ortamda yurGtilmesini
saglayacak mevcut proje-
lerin  Universitedeki dijital
donusim strecini  hizlan-
dirmasi

Tehditler

- Yurutulen Ar-Ge ve proje ca-
lismalarinin  yaygin etkisinin
distk kalmasi, arastirma ¢ik-
tilarinin katma degeri ylksek
Urtinlere donlsturilememesi

« Akademik ve idari birimler
tarafindan kullanilan bilgi yo-
netim sistemlerinin entegre
olmamasi

« Universitedeki temel siirec-
lerin takibi ve performansinin
izlenmesinde entegre bilgi
yonetim sisteminin bulunma-
masi

« Siber guvenlik sistemlerinin
ve bu alanda calisan personel
sayisinin yeterli diizeyde ol-
mamasl

- Universitede dijital teknoloji-
lerin yayginlasmasiyla birlikte
akademik ve idari personelin
egitim ihtiyacinin artmasi

Ne Yapilmali?

- Akademisyenlerin Erciyes
Teknoparkla is birliginin ar-
tinimasi ve Universitedeki
Ar-Ge faaliyetlerinin tekno-
lojik Urlnlere donustirdl-
mesinin tesvik edilmesi

« Oncelikli imalat sanayii
sektorlerinin dijital dondsu-
miine yoénelik bilimsel aras-
tirmalarin ve Universite-sa-
nayi is birligine dayanan
projelerin artiriimasi

- Is siireclerinin entegre bir
sekilde yonetimini saglaya-
cak kurumsal bilgi sistemi-
nin gelistirilmesi

« Egitim-ogretim faaliyetle-
rinde yenilikci egitim tekno-
lojileri kullaniminin yaygin-
lastiriimasi

- Universite genelinde tek-
nolojik alt yapinin iyilestiril-
mesi

- Bilgi glivenliginin saglan-
masina yonelik onlemlerin
alinmasi

« Akademik ve idari per-
sonelin ihtiya¢ duydugu
alanlarda bilgi teknolojileri
yetkinliginin artiriimasi
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Etkenler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

- Yuksekdgretim kurum-
larinin faaliyetlerini ilgi-
lendiren mevzuatin ¢ok
genis olmasi

« Mevzuatta sik degisik-
liklerin yapilmasi

« Mevzuatin gerektirdigi
yonetim  sistemlerinin
ortak bir Ust seviyeli ya-
piya sahip olmamasi

. nsan kaynaklarina
iliskin mevzuatin yik-
sekogretimin - degisen
ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz kalmasi

Universiteye Etkisi

Firsatlar

- Yiksekogretim kurumlari-
na yonelik ulusal mevzuatta
yenilik¢i is modelleri ve y6-
netim uygulamalarinin 6n
plana ¢ikmis olmasi

« Kurumsal sireclerin pay-
das katilimr ile iyilestirilmesi
calismalarinda ytiksekogre-
tim mevzuatina iliskin po-
litika Onerilerinin gelistiril-
mesi firsatinin dogmasi

«  Mevzuatin gerektirdigi
yonetim sistemleri icin Ust
seviyeli yapinin gelistirilme-
sine yonelik politika oneri-
lerinin sunulmasi

Tehditler

+ Mevzuatta yapilan sik de-
gisikliklerin mevzuata uyum
saglanmasi hususunda idari
streclerin verimliligini azalt-
mas! ve idari personelin egi-
tim ihtiyacini artirmasi

- Egitim-Ogretim  Mevzua-
tin'da yapilan sik degisiklikle-
rin 6grenci isleri faaliyetlerini
oldukca glglestirmesi

« Kurumsal sureclerin iyiles-
tirilmesine yonelik Onerilerin
mevzuat engeli nedeniyle ha-
yata gecirilememesi

« Mevcut mevzuatin insan
kaynaklarinin etkin bir sekilde

Ne Yapilmali?

+  Yiuksekogretim  Mevzu-
ati'nin iyilestirilmesine
bilimsel katki saglayacak
akademik calisma ve pro-
jelerin artinlmasi, uygula-
mada karsilasilan sorunlara
yonelik politika onerilerinin
gelistirilmesi

- Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinden de yararlanilarak
kurumsal stireclerde hesap
verebilirlik ve seffafligi ar-
tiran etkili uygulamalarin
gelistirilmesi

+ Mevzuat degisikliklerine
hizli bir sekilde uyumu sag-
layacak streclerin ve bilgi

arastirma  projelerinin
desteklenmesinde ¢ev-
resel strdurilebilirlik
konularinin 6n plana ¢i-
kariimis olmasi

- Toplumda cevre bilinci-
nin artmis olmasi

ramlara sahip olmasi

- Kisitlayict mevzuat sart- PR
Yasal larinin Y i]niversitel§erin yonetimini zorlastirmasi sistemlerinin gelistirilmesi
yenilik¢i ve cevik bir ya- . Ogrenf.i ve aikvadejmik Perso- | Mevzuata iliskin konularda
ptya kavusmasini zorlas- n?hn eg|t.|T—ogret|m, disiplin personel  yetkinliginin ve
tirmasi yorl'n‘e;@ellgc; vb. konulartc)j.? Y&~ | hizmet ici egitimlerin niteli-
» Stirdrdlebilir kalkinma :162slahLiI;?Irrfa::\sts(tyalp?l?n ginin artinlmas
amaglan dog.rl{ltusunda mevzuat degisikliklerini takip | « Mevzuat takibi ve analizi,
hesap verebilirlik, seffaf- edememesi bilgilendirme, egitim, disip-
lik, k?t'_hmc' karar vgrme e lin sorusturmalan vb. konu-
mekanlzmélarl ve p!lglye + Uyusmazlik ¢6zim yollalrllna larda Hukuk Misavirligi ca-
kamu erisiminin  6nem k.)a§vurulmadan acllan disip- ismalarinin daha aktif hale
kazanmasi lin sorusturmalarinin ¢alisma -, .
getirilmesi
ortami huzurunu, kurumsal
aidiyeti ve is yukini olumsuz | « Anlasmazliklarin disiplin
yonde etkilemesi sorusturmasi ve yargi sire-
cine tasinmadan ¢6ziimine
iliskin etkili uygulamalarin
gelistirilmesi
- Cevresel sirdirilebi- | - Universitenin Ul Green- | - Yerleskedeki yesil alanlarin |« Ogrenci ve calisanlarin
lirligin kiresel diizeyde | Metric siralamasina gore | yeterli diizeyde olmamasi cevre dostu yerleske farkin-
aciliyet kazanmasi Turkiye'de ilk 3, diinyada ise . | dahgini artirmaya yonelik
N ilk 100 Universite arasinda | * E'i‘e”.' Ye su tasarrufuna yo- faaliyetlerin diizenlenmesi
« Strdrdlebilir kalkinma yer almasi nelik fiziksel alt yapilarin ye-
amaclan  kapsaminda terli diizeyde olmamasi - Cevresel surdurilebilirlige
cevreye duyarli tekno- | - Universite biinyesinde L ) .| bilimsel katki saglayacak
lojilerin  gelistirilmesinin | cevre konularinda calisan | !Enerjl kimlik belgesine sahip akademik calisma ve proje-
6nem kazanmasi UYGAR Merkezlerinin bu- binalanin olmamasi lerin artiriimasi
« Ul GreenMetric sirala- lunmasi - Atik geri dom.J§um uygula- | | Cevreye duyarl teknolo-
masinin  Universitelerin | «  Universitenin  cevresel malarinin yetersiz olmasi jilerin gelistiriimesinde di-
cevresel stirdurilebilirlik | surddrdlebilirlikle ilgili di- | . Yerleskeye giren arag sayisi- | siplinlerarasi arastirma ve is
farkindah@ini artirmis | siplinlerarasi arastirma ve | nin fazla olmasi birliklerinin tesvik edilmesi
olmasi uygulama calismalarini yi-
M A - Cevre alaninda calisan UY-
Gevresel + Ulusal ve uluslararasi rutebilecek akademik prog- GAR Merkezleri ile is birligi

halinde cevre dostu kam-
pls uygulamalarinin gelis-
tirilmesi

« Yerleske icindeki yesil alan-
larin artiriimasi

- Enerji ve su tasarrufuna
yonelik fiziksel alt yapinin
iyilestirilmesi

+ Cevre dostu enerji kaynak-
larinin yayginlastiriimasi

« Atik geri donlisim merke-
zinin olusturulmasi




Tablo 23. Sektérel Yapi icin PESTLE Analizi

Sektorel
Giicler

Rakipler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

« Yurt icindeki Universite
sayisinin artmasi

« Yurt disindaki Gniversi-
telerle de rekabet yasan-
masi

« Yeni kurulan Universi-
telerin daha ¢ok misyon
odakli olmasi

« Yabanc dilde egitim
yapan programlara sahip
veya tlim programlari ya-
banci dilde egitim veren
Universitelerin varhig

« Vakif Universitelerinin
sundugu imkanlarin
daha cekici olmasi

« Bazi metropol Univer-
sitelerinin - kamu  des-
teklerinden faydalanma
becerileri ve giigli ulus-
lararasi iliskileri

« Acik 6gretim fakultele-
rinin ve uzaktan ogretim
sistemlerinin  yayginlas-
masl

Universiteye Etkisi

Firsatlar

- Karsilikl rekabetin tniver-
sitenin kalitesini ve perfor-
mansini artirmak icin zorla-
masi

- Ulusal ve uluslararasinda
diger Universitelerle is bir-
ligi imkanlarinin cogalmasi

Tehditler

- Nitelikli personel ve 6gren-
cilerin cazip imkanlar sunan
vakif Universiteleri ya da met-
ropol Universitelerini tercih
etmesi

» Kamusal ve 6zel kesim kay-
naklh egitim ve arastirma kay-
naklarinin dagihminda reka-
betin artmasi ve Universitenin
payina disen miktarda azal-
ma yasanmasl

+ Lisansustli  6grencilerinin
kadro bulmak icin yeni acilan
Universitelere ydonelmesi

- Nitelikli akademisyen ve 64-
rencilerin beyin gocu
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Ne Yapilmali?

- Basanl programlarin de-
vamlihgini  saglamak icin
destekleyici tedbirler alin-
mali

+ Gerek kamu gerekse 6zel
sektorin ihtiyaclan dogrul-
tusunda yeni programlar
aciimali

« Ulusal ve uluslararasi ak-
reditasyon calismalari arti-
rilmali

- Disiplinlerarasi calismalar
artiriimali

« Nitelikli 6grenci ve perso-
neli cekecek sekilde Univer-
sitenin ulusal ve uluslararasi
diizeyde odaklanmis tani-
tim faaliyetleri artinimali

« Ulusal ve uluslararasi alan-
da basarili Universitelerin
iyi uygulama 6rneklerinden
yararlanilmali

« Universitenin misyonunu
destekleyecek sekilde di-
ger Universitelerle ulusal ve
uluslararasi is birlikleri gelis-
tirilmeli

- Universitenin égrenciye ve
personele destek imkanlari-
ni artirmak icin mali yapisini
glclendirecek projeler ger-
ceklestirilmeli

+ Arastrmacilarnin - kurum
disi fonlarindan yararlan-
ma ve is birlikleri gelistirme
konularindaki  destekleyici
mekanizmalar arttirimali

«Yabanci dilde egitim yapan
program sayisi arttiriimal

- Arastirma Universitesi si-
ralamasini artirmak igin alt
yapi, yetkinlikler ve ciktila-
rin iyilestiriimesine yonelik
stratejiler olusturulmal ve
uygulanmali
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Sektorel
Giigler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

« Ozel sektér, kamu
kurum ve kuruluslan,
STK'lar ile is birliklerinin
yeterli dlizeyde olma-
masi

« Yurt disinda bulunan
yliksekogretim  kurum-
lari ile yapilan is birlik-
lerinin yeterli diizeyde
olmamasi

- Nitelik ve nicelik yoniin-
den glcli mezunlarin
bulunmasi

« Mezunlarla iletisim ve
is birliklerinin yeterli du-
zeyde olmamasi

« Universite ile toplum
arasindaki bagin yeterin-
ce gli¢li olmamasi

Universiteye Etkisi

Firsatlar

- Kamu ve &zel sektor kuru-
luslarinin ERU mezunlarina
yonelik yuksek istihdam
talebi

- Paydaslarla birlikte ¢ok or-
takl ve ¢ok yonli calisma
firsatlari

« Uretilen bilginin ekonomik
degere donusturilmesi icin
Erciyes Teknoparkin bulun-
masi

« Yurt icinde ve yurt disinda
etkili pozisyonlarda bulu-
nan mezunlarimizin  Uni-
versitenin itibarini guglen-
dirmesi

- Topluma uretilen hizmet-
lerle (saglik hizmeti, asi
bulunmasi vb.) etkilesimin
artinlarak ERU imajinin ge-

Tehditler

+ Bazi program mezunlarina
yonelik istihdamin azalmasi

« Bazi paydaslarin is birlikleri-
ne acik olmamasi

- Sehirde ve bolgede kurumlar
ve STK'larin politize olmasi ne-
deniyle is birligi imkanlarinin
azalmasi

- Universite-sanayi is birligini
gliclendirmekte  kullanilabi-
lecek ekonomik kaynaklarin
azalmasi

« Eski mezunlara ulagmakta
ve mezun veri tabani olustur-
makta guiglik yasanmasi

« Toplum nezdinde Universite
imajinin zayiflamasi

- Bazi programlarin tercih edil-

Ne Yapilmali?

« Paydaslarin  (mezunlar,
kamu, o6zel sektor, STK'lar
vb. gibi) ihtiyac ve beklenti
analizi yapilmali ve is birlik-
leri artirilmali

- Egitim programlari paydas
katihimiyla stirekli glincel tu-
tulmal

« Uluslararasilagmayi arti-
racak sekilde yabanci pay-
daslarla iliskilerin guiclendi-
rilmesine yonelik calismalar
yapilmali

+ Mezun bilgi sisteminin
kapsayicihgr artirilarak guig-
lendirilmeli, mezunlar der-
neginin etkinligi artiriimali,
mezunlarinin  aidiyetlerini
artiracak etkinlikler gercek-
lestirilmeli

Paydaslar | . O.grencﬂernj\. lfampus- listirilmesi me oraniannin dsmesi - Paydaslara yonelik tanitici,
teki sosyal, kiilturel faa- o o - Universite civarinda barinma | pjlgilendirici faaliyetler arti-
liyetler ile kampuse ula- |+ Universitenin = béllinme | maliyetlerinin artmasi nimals
sim ihtiyaclarina yonelik | sonrasinda arastirma mis-
beklentilerinin  karsilan- | yonuna odaklanmasi - Devam etmesi muhtemel | . (niversite-sanayi is birligi
mamasi pandemi sartlari nedeniyle | giiclendirilmeli, ortak calis-

L o6grenci ve mezunlarda aidiyet | malar yapilmali
+ Universitenin  baz olusturabilecek sosyal faali-
programlarina yerlesen yetlerin azalmasi + Akademisyenlerin yaptik-
nitelikli 6grenci oraninin lari arastirmalari ticarilestir-
dustik olmasi me kabiliyeti artiriimali
- Kayseri'nin i¢ Anado- + Toplum merkezli hizmet-
luda buyik bir sanayi lerin tanitimi daha fazla ya-
sehri olmasi piimali
« Universiteden yakin - Ogrencilerin Universite ile
bir zamanda bagka bir iletisim sureci iyilestirilmeli,
Universitenin =~ ayrilmis iletisim kanallarn gtclendi-
olmasi rilmeli
-Kayseri'de dort adet tni- « Yerleskede sosyallesme or-
versite olmasi tamlari ve sosyal faaliyetler
artinlmali
- Universitenin yeterince | - Bélge ekonomisinin biiyii- | « ihtiyaci karsilamayan ya da | - Yalin ve cevik yaklagimlar-
genis bir tedarikci agina | mesiyle ylksek sayida nite- | dustik nitelikli Grlinlerin teda- | la tedarik strecleri strekli
sahip olmasi likli tedarikci seceneginin | rik edilmesi iyilesme anlayisiyla gelisti-
o . .| olmasi o ) rilmeli
- Kamu Universitelerinin « Tedarikgilerin Grlin ve hizmet
mal ve hizmet tedariki | « Aragstirma Universitelerine | terminlerinin gecikmesi » Tedarik strecindeki perso-
stireclerinde  yonetimin | tahsis edilen bitcenin arti- R nel mevzuat ve diger teknik
hareket alanini sinirlayan | rilmasi ) Ekon9m|dek| olymsuz §a‘rtlar konularda egitilmeli
o yasal sartlar ve kisitlarin o ngdgnlyle tedarik¢i ekosiste- o ‘
Tedarikgiler « Universitenin itibarinin | minin daralmasi + Tedarik sureglerinde tek-

bulunmasi

«  Tedarikgilerin  kalite
standardinin  bulunma-
masl, Urin ve hizmetle-
rin kalitesindeki degis-
kenlik

artmasiyla badislarin  art-
masi

« Universitenin mali kaynak-
larinda kesintiye gidilmesi ve
harcama yetkilerinin sinirlan-
diriimasi

« Yasal yukumlGlukler nede-
niyle tedarik siirecinin zorlas-
masl ve uzamasi

noloji kullanimi artiriimali

« Tedarik butgesini artirabil-
mek icin badis ya da Uriin/
hizmet satisi gibi gelir ge-
tirme kapasiteleri artirilmali
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Sektorel
Giigler

Diizenleyici
Denetleyici
Kuruluslar

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

- Dizenleyici ve denet-
leyici kuruluslar ile guigli
iletisimin bulunmasi

« Universitenin faaliyet-
lerine konu alanlarda
cok sayida duzenleyici
ve denetleyici kurulusun
varligi

. YOK'Gin dniversiteler
nezdinde kalite ve strate-
jik yonetim calismalarina
verdigi Gnemin artmasi

Universiteye Etkisi

Firsatlar

« Universitelerin YOK tara-
findan akredite edilmesi

« Universitelerin  misyon
odakli olarak ayristiriimasi

« Universitenin  kurumsal
yonetim sisteminin belirle-
nen kriterler dogrultusunda
iyilestirilmesi icin kurumsal
gerekliliklerin olusmasi

« Universitelere yonelik tes-
vik ve yaptirimlarin belirli
seffaf kriterlere tabi tutul-
masi ve performans odakli
hale getirilmesi

Tehditler

- lletisimden kaynakli risklerin
olusabilmesi

+ Sik degisen politikalar ve
mevzuata uyum saglanama-
masi

« Burokrasinin fazla olmasi ne-
deniyle etkinlik kaybi

« Uluslararasi akreditasyon ca-
lismalarinin maliyetinin yiik-
selmesi

- Arastirma Universitesi kriter-
lerinin Anadolu Universiteleri
acisindan asiri zorlastirilmasi

Ne Yapilmali?

- Duizenleyici ve denetleyici
kruluslardan daha ¢ok reh-
berlik hizmeti almak icin
iletisim ve is birligi imkanlari
gelistirilmeli

« Denetimlerde ortaya cika-
bilecek aksakliklari ortadan
kaldirmak icin etkin 6n ha-
zirhklar yapilmali

- Ogrenen 6rgiit yaklasimiy-
la akademik ve idari birimler
arasinda basari ve hatalara
iliskin birbirinden 6grenme
ortamlari olusturulmali

« Kurumsal i¢ degerlendir-
me ve slrekli iyilesme yak-
lasiminin kurum kdlttrdnin
ve yoOnetim sisteminin bir
parcasi haline getirilmesine
yonelik Kalite Koordinator-
ligu aktif hale getirilmeli
ve bu koordinatorliik araci-
ligiyla personelde kalite bi-
linci olusturacak faaliyetler
yapilmali
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3.8 Giiglii-Zayif Yanlar, Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

Universitenin GZFT Analizi Tablo 24'de gosterilmistir.

Tablo 24. GZFT Analizi

Giiglii Yanlar Zayif Yanlar

Arastirma Universitesi olmasi

Binalarin engelli dostu olmamasi

Saglik hizmetleri alt yapisinin gii¢lii olmasi

Ogrenci isleri Daire Baskanlig ile telefonla iletisim
kurmada gticlik yasanmasi

Basarili asi calismalarinin (Turkovac, KKKA hastaligi)
bulunmasi

Yabanci dilde egitim programlarinin yetersiz olmasi

Mesleki egitimde sertifika veren aktif bir strekli egitim
merkezinin olmasi

Bazi derslik ve laboratuvar vb. alt yapi olanaklarinin
yetersiz olmasi

YOKAK tarafindan akredite edilmis bir kurum olmasi

Kutlphane hizmetlerinin yetersiz olmasi

Akredite edilmis birim sayisinin fazlaligi

On lisans-Lisans &grenci sayilarinin fazla olmasi

Kokl bir Universite olmasi

Sosyal donatilarin yetersiz olmasi

Arastirma merkezlerinin sayi ve niteliginin fazla olmasi

Universite kimligi duygusunu olusturacak
faaliyetlerin yetersizligi (ERUStore vb.)

Erciyes Teknoparkin bulunmasi

Bilgi islem glivenlik alt yapisinin yetersiz olmasi

Uc giin icinde e-diploma verilebiliyor olmasi

Kampds guivenliginin yetersiz olmasi

Gliclii bir akademik kadroya sahip olunmasi

Hastane, ERUZEM, Bilgi islem vb. hizmet birimlerine
erisilememesi

Editing Office hizmetinin verilmis olmasi

Kayseri'nin ekonomik ve sosyal olarak gelismesi

Akademik personel tahsislerinde kisitlamaya
gidilmesi, yeterli kadro verilmemesi

Arastirma Universitesine verilen devlet desteklerinin
artmasi

Pandeminin uzamasi ve tehlike riskinin artmasi

Bolgenin turizm kapasitesinin gelismesi

Ogrenci yerlestirmelerinde kontenjanlarin gercekgi
olmamasi nedeniyle gelen 6grenci kalitesinin
dismesi

Saglik turizmi yoneliminin artmasi

Ulkede ve diinyadaki ekonomik durumun kétiiye
gitmesi

Hayirseverlerin ERU'ye desteklerini artirmasi

Personelde aidiyet duygusunun yitirilmesi

Kayseri'de ve lilkemizde tniversite sayisinin fazlaligi
nedeniyle rekabetin artmasi

Ogrencilerin barinma imkanlarinin zorlasmasi

Bolgenin tarihi zenginliklerinin uygulama ve arastirma
firsati saglamasi

Basarili 6grencilerin Kayseri disina ¢ikmak istemesi
veya Kayseri'ye basarili 6grencilerin gelmek
istememesi

Kayseri'nin ulagim ve yasam imkanlarinin artmasi

Uluslararasi 6grencilerin daha ileri diizey ingilizce
egditim uygulayan Universitelere yonelmesi

Multidisipliner arastirmalara saglanan olanaklarin artmasi

Diger tiniversitelerin 6grencilere daha cazip imkanlar
sunmasl

Kayseri'nin bir¢ok biytk sehre yakin olmasi

Sehir planlamasinin avantajli olmasi




3.9 Akademik Faaliyetler Analizi

Tablo 25. Temel Akademik Faaliyetler Tablosu

Temel
Akademik
Faaliyetler

Giiglii Yonler

Zayif Yonler
Sorun Alanlari
iyilesmeye acik yanlar

ERCIYES UNIVERSITESI STRATEJIK PLANI 2022 - 2026 GUNCELLENMIS VERSIYON (2023)

Ne Yapmali ?

Aragtirma

N

—_

Universitenin YOK tarafindan belirlenmis 11
arastirma Universitesi arasinda yer almasi

Ar-Ge faaliyetlerini etkin bir sekilde yurite-
bilmek igin gerekli alt yapinin mevcut olmasi

Covid-19 ve Kirm Kongo Kanamali Atesi gibi
hastaliklara karsi st duizey faz calismalarinin
yapilabildigi bilimsel ve teknolojik yetkinlik-
lerin var olmasi

Arastirma Suire¢ Yonetim Modeli'nin gelisti-
rilmis olmasi

Bolgenin Ar-Ge potansiyelini artiracak bir
ekosistemi olan ve T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin siralamalarinda ilk siralarda yer
alan bir teknoparka sahip olmasi

Universiteye 6zgii olarak Kurum ici Birim Dis
Degerlendirme sirecinin hayata gegirilmis
olmasi ve boylece egitim birimlerinin Ar-Ge
suregleriyle ilgili glcli ve iyilesmeye acik
yanlarinin belirlenmesi

Erciyes Universitesi Akademik Yikseltme ve
Atama Olciitleri'nde nitelikli arastirma cikti-
larinin agirliklarinin artirilmis olmasi

Universitede Ar-Ge kiiltiirinii yayginlastir-
mak ve disiplinlerarasi Ar-Ge calismalarini
tesvik etmek amaciyla baslatilan calismalar
kapsaminda Arastirma ve inovasyon Calis-
taylarinin yillik olarak diizenlenmesi ve etki
alaninin genisletilmesi

Lisans ve lisansiisti 6grencilerin Ar-Ge pro-
jelerine katiminin tesvik edilmesi ve proje-
lerde yer aliyor olmasi

. Bilimsel yayin, uluslararasi ortak arastirma

projesi, 6gretim elemanlarinin ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplantilara katilimi,
TUBITAK, Kalkinma Bakanligi gibi kurumlar
tarafindan desteklenen proje, SClI, SCI-E,
SSCI, AHCI endekslerine giren yayin, WOS'ta
taranan dergilerde yapilan yayinlardan ali-
nan atif, ulusal ve uluslararasi 6ncelikli alan-
lardaki yapilan proje ve Universite biinyesin-
deki patent sayilarinda yillara gére artislarin
saglanmasi

. Universite kiitiiphanesinin cok sayida bilim-

sel arastirmaya erisim olanagi saglayacak
veri tabanlarinin olmasi

. Nitelikli arastirma giktilarinin desteklendigi

bir Bilimsel Tesvik Mekanizmasi'nin olmasi

Ogretim elemanlarinin Yurt ici
ve yurt disi bilimsel toplantilara
katilimina yeterli maddi destegin
saglanamamasi

Ar-Ge projelerine uluslararasi
kuruluslardan alinan fonlardan
yapilan basvuru sayisinin yetersiz
olmasi

Sosyal bilimlerde arastirma kapa-
sitesinin yetersiz olmasi

Acik erisimli nitelikli yayin orani-
nin distik olmasi

Uluslararasi is birlikli yayinlarin
sayisinin yetersiz olmasi

Universite-sanayi is birlikli yayin-
larin sayisinin yetersiz olmasi
Tamami sanayi tarafindan fonla-

nan kontratli proje sayisinin iste-
nen seviyede olmamasi

Arastirma gruplari sayisinin artiriimasi
ve arastirma gruplari arasindaki ileti-
simin glglendirilmesi

Lisansustu (6zellikle doktora) 6grenci
sayisinin artirilmasi

Doktora sonrasi arastirmaci sayisinin
artinlmasi

Disiplinlerarasi arastirma olanaklari-
nin artirilmasi

Uluslararasi is birlikli ve sanayi is
birlikli arastirmalarin daha fazla tesvik
edilmesi

"Birimlerin ve arastirmacilarin arastir-
ma performanslarinin élgtilmesi ve
bu 6l¢ltlerin karar alma stireclerinde
kullanilmasi"

Yurt disinda doktorasini tamamlamis
nitelikli arastirmacilarin tniversiteye
kazandiriimasi

%10'luk dilimli dergiler ve Q1 dilimli
dergilerde yayinlanmis yayinlarin
tesvik miktarinin artirilmasi

Q1 kategorisindeki acik erisimli
dergilerdeki yayinlara maddi destek
saglanmasi

. Yil icerisinde nitelikli arastirma ¢ikti-

lari veren 6gretim Uyelerine yonelik
moral ve motivasyon organizasyonla-
rinin artirilmasi

. Ogretim elemanlarinin Yurt ici ve

yurt disi bilimsel toplantilara kati-
limina yonelik destek miktarlarinin
artinlmasi

. Arastirma c¢iktilari az olan arastirma

merkezlerindeki birimlere yonelik
Ar-Ge faaliyetlerinin artirilmasi

. Teknopark biinyesinde kurulmus ka-

yitl akademisyen, 6grenci ve mezun
sirketleri sayisinin artirilmasi

. Arastirmacilari uluslararasi projelere

yonlendirmek amaciyla proje calis-
malarina destek veren TTO ofisinin
bu projeler icin istihdam agisindan
genisletilmesi

. Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi

Koordinatorliig tarafindan fakiilte
ve birimlere yonelik donemsel
raporlar hazirlayarak arastirmacilarin
performanslarinin izlenmesi, gerekli
planlamalarin yapilmasi

. Uluslararasi fon mekanizmalarindan

fon alacak tesvik mekanizmalarinin
artinlmasi

. Sanayi ile is birlikli Ar-Ge laboratuvar-

larinin olugturulmasi

. Bilimsel ve teknolojik calismalarin

toplumsal faydaya yonelik trtinlere
donustirilmesi

. Ulusal ve uluslararasi fikri mulkiyet

basvurlarinin artirlmasina yonelik
calismalarin arttirilmasi
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